Pruvodce pojisténim

Nize uvedené radky privodce pojistenim slouzi k zakladnimu

informace, které mohou byt pro tento ucel téz zobecnény.
Dokument nenahrazuje pojistné podminky ani neposkytuje
Jejich kompletni shrnuti. Pro spravné a uplné porozuméni
doporucujeme sezndmit se s uplnym obsahem vsech smluvnich
dokumentd, abyste se ujistili, Ze navrhovana pojistnd

smlouva splriuje vase ocekdvani a predstavy a Ze miZete byt

s pojistenim a nasimi dalsimi sluzbami spokojeni.

Pokud nécemu nebudete rozumet, zrejmé jsme to museli
nechat v “paojistovdckém jazyce” — na konci naleznete
Pojistovdcko-cesky slovnik.

JestliZe si nebudete védet rady ani pak, zeptejte se svého
zprostredkovatele, zavolejte ndm na 233 006 311 nebo
napiste na info@pvzp.cz.

Dulezité: V pojistné smlouvé lze vyjimec¢né a zejména po
dohodé obou stran ujednat nékteré parametry pojisténi,
odchylné od informace obsazené v tomto dokumentu.
Pojistna smlouva ma v takovém pripadé prednost, tj.
plati Gdaje v ni stanovené (tyka se zejména
rozsahu pojistného kryti a vyctu vyluk).

Informace o nas

Pojistovna VZP, a.s., se sidlem Lazarska 1718/3, 110 00 Praha 1, Ceské
republika, I€ 27116913, provozujici pojistovaci ¢innost, zajistovacf
¢innost a souvisejici ¢innosti, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9100. Aktualni
kontaktni Gdaje, zprava o solventnosti a financni situaci pojistitele

je uvedena na www.pvzp.cz. Orgadnem dohledu je Ceska narodnf
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Informace o vas
Pro prehlednost je mate uvedené na smlouvé.

Informace o zprostredkovateli

Pojistovaci zprostredkovatel jedna na zdkladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni uzaviené s pojistovnou a je povinen poskytnout Vém
Informace o konkrétnim zprostredkovateli pojistént, je-li pojistny
produkt nabizen jeho prostrednictvim, je uvedenav zdznamu
zjednani.

Cim se fidime

Ridime se pravnim fédem Ceské republiky a k fesenf piipadnych
spord jsou osloveny piisluné soudy Ceské republiky. Pojisténi se
fidi zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik), zékonem
¢.168/1999 Sb. (o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zptsobenou
provozem vozidla), obecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi
v pojistovnictvi, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami,
které jsou samostatnou prilohou pojistné smlouvy. Pro uzavreni
pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se
pouzije ¢esky jazyk. Uzavrend pojistnd smlouva je pojistovnou
archivovana.

Jak uzavrit pojistnou smlouvu a kdy vznika pojisténi
Pojistnd smlouva se uzavird pisemné a na dobu neurcitou, neni-li

v pojistné smlouvé ujednano jinak. Mate téz moznost prijmout
ndvrh na uzavreni pojistné smlouvy (nabidku) vcéasnym zaplacenim
pojistného v plné vysi nebo ujednané splatky pojistného v plné vysi,
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pisemna forma smlouvy se v tomto pripadé povazuje za zachovanou.

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi pojistovna poskytuje pojistnou ochranu
(tj. poskytne pojistné plnéniv pfipadé pojistné udalosti) a vy

jako pojistnik jste povinen zaplatit pojistné. Pojisténi vznika dnem,
ktery je v pojistné smlouvé uveden jako datum poéatku pojisténi.

Pojistné obdobi

Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden
rok, pokud nenfv pojistné smlouvé ujednédno jinak. Pojistnd doba
nabizeného pojisténi je stanovena v pojistné smlouvé, kterou si
peclivé prostudujte spolu s touto informaci.

Pozor: pojistné obdobi nema souvislost s volbou poctu splatek
pojistného (Ctvrtletni, pololetniapod.).

Vyse pojistného
Vysi pojistného za jednotliva pojisténi naleznete v pojistné smlouvé.

Zpusob a doba placeni pojistného

Vy jako pojistnik se v pojistné smlouvé zavazujete zaplatit pojistné.
Pojistné se sjednava jako bézné (pojistné za ro¢ni pojistné obdobi) ¢i
jednorédzové (pojistné za celou dobu trvani pojisténi). Bézné pojistné
je mozné hradit v pravidelnych ¢asovych obdobich (splétkéach) —
Ctvrtletné, pololetné nebo ro¢né podle volby v pojistné smlouveé.

V pripadé jednordzového pojistného je pojistné stanoveno na

celou pojistnou dobu a je hrazeno v jedné splatce. ZpUsob placeni
pojistného (v hotovosti, bezhotovostné) je uveden v pojistné smlouvé.

Pokud porusite dohodnuté, zaplatite néco navic...
Pokud porusite smluvni ¢i zdkonné povinnosti, jsme opravnéni
pozadovat nahradu nakladd zplsobenych timto porusenim ¢i
spojenych s vymahanim nasich prav (napf. ndklady Setfeniapod.).

Zanik pojisténi a pojistné smlouvy
Pojisténi mGze zaniknout z dévodd, jejichz prehled je uveden
v tomto ¢lanku a které jsou dale podrobné popsany v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach a v obcanském zakoniku. Hlavnimi
dlivody zaniku pojisténijsou:

o uplynuti doby;

* vypoveéd pojistitele nebo pojistnika;

* dohoda smluvnich stran;

* zanik pojistného zdjmu;

* oznameni zmény vlastnictvi pojisténé véci;

» daldi dlvody, uvedené v ¢l. 4 VPPPOV 5/22

acl. 14 VPPHAV 5/22.

Pojisténi mdze rovnéz zaniknout jako nasledek
prodleni s placenim pojistného.

V takovém pripadé zasleme upominku, ve které uré¢ime dodatecnou
[htu k zaplaceni pojistného. Pokud neni pojistné zaplaceno ani

v této dodatecné [hité, pojisténi bez dalsiho zanikne.

Jaké jsou podminky a lhity odstoupeni od pojistné
smlouvy
Odstoupeni od pojistné smlouvy ze strany pojistnika:

* porusime-li my pfi sjedndvani pojistné smlouvy svoji povinnost
zodpovédné a Uplné zodpovédeét vase pisemné dotazy na
skutec¢nosti tykajici se pojisténi nebo povinnost upozornit
pojistnika jako zdjemce o pojisténi na nesrovnalosti mezi
nabizenym pojisténim a zdjemcovymi pozadavky, mate prévo od
pojistné smlouvy odstoupit. Toto prédvo odstoupit od smlouvy
zanikd, nevyuzijete-li jej do dvou mésicl ode dne, kdy jste zjistili
nebo museli zjistit poruseni povinnosti. Ozndmeni o odstoupeni
od pojistné smlouvy se zasila do sidla pojistovny (k nam);

* porusime-li védomé nasi povinnost upozornit vas na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a vasimi pozadavky;

* méte dale pravo odstoupit od pojistné smlouvy uzaviené mimo
nase obchodni prostory, a to ve lhaté 14 dnl od jejiho uzavrieni
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(v pripadé uzavreni pojistné smlouvy formou komunikace na
dalku); v pripadé neuplatnéni tohoto prava ve stanovené haté
zGstava pojistnad smlouva platnou.

Odstoupeni od pojistné smlouvy z nasi strany:

® porusite-li pri sjedndvani pojistné smlouvy imyslné nebo
z nedbalosti svoji povinnost k pravdivym sdélenim, mame
s vyjimkou pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem
vozidla pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize prokdzeme,
Ze prifadném splnéni této povinnosti bychom pojistnou smlouvu
neuzavreli. Odstoupeni vdm musime dorucit nejpozdéji do dvou
mésicd ode dne, kdy se dozvime o poruseni povinnosti ¢i jsme
se o ném dozvédét museli. Odstoupenim se pojistnd smlouva ¢i
dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si musi vratit veskera
poskytnuta plnéni. Pokud od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji
zméné odstoupime, mdme pravo zapocist si ndklady spojené se
vznikem a spravou pojisténi.

Dasledky poruseni podminek vyplyvajicich

z pojistné smlouvy

V pripadé, Ze pojistnik, pojistény ¢ijind osoba majici pravo na
pojistném plnéni porusi své zdkonné a/nebo smluvni povinnosti,
muze podle okolnostia smluvnich ujednani dojit ke snizenf ¢i
odmitnuti pojistného plnéni, a/nebo vzniku préva na vraceni
vyplaceného pojistného plnéni ¢i prava na nahradu pojistného
plnéni. Poruseni povinnosti maze téz byt dGivodem pro ukonceni
pojisténivypovédi nebo odstoupenim.

Pokud budete nespokojeni, lze si stézovat témito zplsoby:

a) zasladnim stiznosti pojistiteli na adresu sidla pojistitele — stiznosti
se vyfizuji pisemnou formou, nedohodneme-li se jinak;

b) se stiznosti se lze obratit téz na Ceskou narodni banku, Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je orgdnem dohledu nad
pojistovnictvim;

c) pfipadny spotiebitelsky spor lze fesit mimosoudné pied Ceskou
obchodnfinspekci, www.coi.cz;

d) v pripadé pojistnych smluv uzavienych online je mozné vyuzit
platformu pro online feSeni spotrebitelskych sporl, dostupnou
nainternetové adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zplsob komunikace

Pokud v pojistné smlouvé uvedete elektronickou adresu nebo
telefonni ¢islo, ma se za to, Ze souhlasite se zasildnim informaci
od pojistitele prostredky elektronické komunikace. Tento souhlas
muzete kdykoliv béhem trvani pojisténi odvolat.

Pokud nesouhlasite se zasilanim informaci od pojistitele
prostiednictvim elektronické komunikace, bude komunikace
probihat béznymi prostredky (napf. postou).

Co délat pri nehodé
® Zajistéte bezpecnost —rozsvitte varovna svétla, pouzijte
bezpecnostni vestu, na dalnici se co nejrychleji dostante z vozovky
do prostoru za svodidly, umistéte vystrazny trojGhelnik. Zivot
a zdravi jsou na prvnim misté — poskytnéte prvni pomoc, v pfipadé
potreby volejte tisnovou linku 112.
* Zavolejte policii:

oje-linékdo zranén;

> doslo-li k poskozeni majetku tretich osob
(napf. dopravni znaceni, svodidla, lampa, zvife ...);

o pokud se $koda na nékterém z poskozenych vozidel jevi vyssi
nez 100 000 K¢;

o pfi podezreniz trestného ¢inu ¢i tmyslného poskozenivozidla,
pfi odcizenivozidla nebo jeho ¢asti;

o kdyz Gcastnik nehody nespolupracuje, odmita objektivné
vyplnit spole¢ny zdznam o nehodé nebo nechce predloZit
doklady (ridi¢sky prikaz, technicky priikaz, zelenou kartu);

> mate-li podezreni na poziti alkoholu nebo navykovych latek.

* Pokud je to mozné, vyfotte si misto nehody ihned po stretu,
zjednodusite tim nasledné Setreni (snazte se zachytit, jak zlstala
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auta po stretu, poté rozsah poskozeni a dopravni znaceni).
*Vyplite Zaznam o dopravni nehodé:

o kontaktni Gdaje Gcastnika a svédkd nehody
(jméno, adresa, telefon);

o nakreslete planek priibéhu nehody véetné dopravniho
znaceni (hlavni, vedlejsisilnice);

> navzajem si zaznamy podepiste, zajistéte podpisy od
vSech Gcastnik(;

o pokud formulér pfi nehodé nemate, napiste vie podrobné
alespon na list papiru.

* Pokud potrebujete vyprosténi nebo odtah, nebo pripadné
nevite-li, jak vyplnit Zaznam o nehodé, nebo pokud potrebujete
pomoci s tlumocenim a prekladem, zavolejte asistencni sluzbu
+420 226 294 294.

* Bez zbyte¢ného odkladu nahlaste Skodu pojistovné jednim
ze zpUsobU uvedenych v odstavci Jak a kde ozndmit Skodu
pojistovné. Vzdy se chovejte slusné a pokud jste zpUsobili nehodu,
mélo by byt samozrejmosti se poskozenému omluvit.

Jak a kde nam mizete oznamit skodu:

* telefonem na ¢isle: +420 226 294 294;

* poStou na adresu: PojiStovna VZP, a.s., Lazarska 1718/3,
110 00 Praha 1;

* e-mailem na: oznameni.udalosti@pvzp.cz;
formular,Ozndmeni skodni udélosti” je v elektronické podobé
k dispozici na adrese: www.pvzp.cz;

*na webu: https://pvzp.cz

* na kazdém prodejnim misté.

Strucné informace o pojisté

V rdmci pojistné smlouvy ze sjednat tato pojisténi:

A) Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpisobenou
provozem vozidla (,,povinné ruceni”)

Predmétem pojisténi odpovédnosti je pravnim predpisem stanovend
povinnost nahradit Gjmu zpGsobenou jinému provozem vozidla.

Co mate v zakladu pojisténo:
mate pravo, abychom za vas uhradili v rozsahu a ve vysi podle
obcanského zékoniku poskozenému:

a) zplsobenou Gjmu na zdravi nebo usmrcenim;

b) zplsobenou skodu vzniklou poskozenim, znicenim nebo ztratou
véci, jakoz i Skodu vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka
osoba schopnost ji opatrovat;

c) usly zisk;

d) Gcelné vynalozené ndklady spojené s pravnim zastoupenim pri
uplatnovani ndrokd podle pismen a) az ¢).

Dopliikova pojisténi - lze si také prFipojistit pojisténi
1) obvodovych skel vozidla v¢. stresniho;
2) nakladd na prondjem nahradniho vozidla;
3) zavazadel;
4) oSetreni psu a kocek;
5) odcizeni vozidla;
6) zivelni udalosti a stretu se zvifetem (v¢. okusu kabeld);
7) Urazu prepravovanych osob;
8) rozsirené asistencni sluzby.
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B) Havarijni pojisténi
Predmétem pojisténi je ndhrada skody na pojisténém vozidle
z vyjmenovanych pojistnych nebezpedi.

Havarijni pojisténi TREFA
Pojistna nebezpeci:
1. Havérie, zivelni udalost, odcizeni, vandalismus

Havarijni pojisténi KLASIK
Pojistnd nebezpedi:
1. Havérie, zivelni udalost, odcizenf, vandalismus
eKlasik je mozné sjednat pouze pro vozy starsi 5 let
¢ Pouze smluvni servis nebo rozpocet

Doplikova pojisténi (mlzete si pfipojistit):
1) obvodové skla vozidla v¢. stfesnich a panoramatické stiechy;
2) naklady na prondjem nahradniho vozidla;
3) zavazadla;
4) osSetreni pst a kocek;
5) GAP —rozdil mezi novou a obvyklou cenou vozidla;
6) Uraz prepravovanych osob;
7) rozsifené asistencni sluzby.

Vyluky z pojisténi (co se z pojisténi nehradi)

Vyluky z pojisténi stanovuji pripady, kdy pojistitel neposkytne
pojistné plnéni, jelikoz ke Skodni udalosti doslo v ddsledku udalosti,
aktivit ¢i skutec¢nosti uvedenych ve vylukach.

Hlavni vyluky z povinného ruceni (neplati se z povin-
ného ruceni)

Pokud v pojistné smlouvé neni dohodnuto jinak, nehradime za
pojisténého:

a) Gjmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Gjma
zplsobena;

b) skodu na vozidle, jehoz provozem byla Gjma zplsobena, jakoz
i na vécech prepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou Skody
zplisobené na véci, kterou méla timto vozidlem prepravovana
osoba v dobé skodni udalosti na sobé nebo u sebe, a to v rozsahu,
v jakém je pojistény povinen skodu nahradit;

¢) Gjmu vzniklou manipulaci s ndkladem stojictho vozidla;

d) naklady vzniklé poskytnutim [éc¢ebné péce, ddvek nemocenského
pojisténi (péce) nebo dlichod(i z dichodového pojisténi
v disledku Gjmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél ridic¢
vozidla, jehoz provozem byla tato Ujma zplsobena;

e) Gjmu zplsobenou provozem vozidla pfijeho Gcasti na
organizovaném motoristickém zavodu nebo soutézi, s vyjimkou
Gjmy zplsobené pri takovéto Gcasti, jestlize je fidic¢ pri tomto
zdvodu nebo soutéZi povinen dodrzovat pravidla provozu na
pozemnich komunikacich;

fF) Gjmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo
vale¢né udalosti, jestlize mé tento provoz pfimou souvislost
s timto ¢inem nebo udalostf;

g) Ujmu, kterou se pojistény zavazal uhradit nebo uhradil nad rémec
stanoveny pravnimi predpisy.

Dalsi vyluky z pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpUsobenou provozem
vozidla jsou uvedeny v ¢l. 13 VPPPOV 5/22.

Hlavni vyluky z havarijniho pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na $kody vzniklé na vozidle:

a) v dasledku trvalého vlivu provozu, tj. v dlsledku prirozeného
opotrebeni, koroze, funkéniho naméhani nebo v ddsledku Gnavy
materialu;

b) v dusledku chybné konstrukce, vady materidlu nebo vyrobni vady;

¢) v disledku nespravné obsluhy ¢i Gdrzby (nespravné razeni
prevodovych stupnd, nedostatek provoznich hmot, zdména
pohonnych hmot, prehrati motoru, nespravné ulozeni Ci
upevnénindkladu apod.);
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d) v dasledku provedené opravy nebo Gdrzby vozidla ¢iv primé
souvislosti s témito pracemi, déle také v pripadé, kdy bylo vozidlo
svéreno opravci, dodavateli nebo zprostredkovateli k provedeni
zavazku, za ktery dle obecné zavaznych pravnich predpist
odpovidg;

e) v disledku zavady, kterou mélo vozidlo pred zacatkem platnosti
pojisténi a ktera neni, byla nebo by mohla byt pojisténému, jeho
zmocnénclm ¢i zdstupclim zndma, bez ohledu na to, zda byla
zndma pojistiteli;

f) v dlsledku fizeni pojisténého vozidla osobou, kterd nenf
opravnéna vozidlo ridit nebo osobou, které pojistény svéril rizeni
vozidla, aniz by jeji totoznost bylo mozné ovérit; v disledku
fizenivozidla osobou, kterd neniv daném okamziku k jeho rizeni
télesné ¢i psychicky zpUsobila (napf. vlivem Grazu, Soku).

Dalsi vyluky z havarijniho pojisténijsou uvedeny v ¢l. 21 VPPHAV 5/22.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

Gy

Jizph

A. OBECNA CAST

CLANEK 1

Uvodni ustanoveni

1. Pfedmétem pojisténi odpovédnosti je pradvnim predpisem
stanovend povinnost nahradit Gjmu zplsobenou jinému
provozem vozidla.

2. Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplUsobenou provozem vozidla
(déle jen ,povinné ruceni”), které sjedndva Pojistovna VZP,

a.s., se sidlem Praha 1, Lazarska 1718/3, PSC 110 00, Ceska
republika, ICO: 27116913, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 9100 (dale jako
pojistitel”), se fidf prévnim rédem Ceské republiky, zejména zak.
¢.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou
provozem vozidla a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon"), zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd, témito
vseobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen ,VPPPOV 5/22")

a pojistnou smlouvou.

3. Pojisténi se sjedndva jako pojisténi skodové pro pojistna
nebezpeciuvedend v pojistné smlouvé.

4. Podminky pojisténi odpovédnosti mohou byt podrobnéji
upraveny v prislusnych zvlastnich pojistnych podminkach.

V pripadé, ze jakékoli ustanoveni VPPPOV 5/22 je v rozporu

s ustanovenim zvlastnich pojistnych podminek, mé prednost
prislusné ustanoveni zvldstnich pojistnych podminek. Nejsou-li
ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek a VPPPQOV 5/22

v rozporu, plati ustanoveni VPPPOV i zvlastnich pojistnych
podminek zéroven.

5. Nejsou-li néktera prava a povinnosti Gcastnikd pojisténi, pojmy
a definice upraveny v pojistnych podminkach, respektive
pojistné smlouvé, pouzije se Gprava v obecné zavaznych prévnich
predpisech.

6. Tyto pojistné podminky nabyly G¢innosti dne 1. 5. 2022.

CLANEK 2

Uzavreni pojistné smlouvy z pohodli
domova (Formou obchodu na dalku)

1. Vy jako zajemce o uzavreni pojistné smlouvy ndm muzete sdélit
informace, které potrebujeme k uzavreni smlouvy, a podat tak
zadost o vyhotoveni nabidky na uzavreni pojistné smlouvy (déle
jen ,zadost”) na dalku pomoci

a) nasich internetovych strének (nebo nami urcenych) a na nich
umisténého formulare nebo

b) telefonickym hovorem s nasim (nebo pro nas pracujicim)
operédtorem call centra.

2. Na zakladé zadosti na dalku zasleme na vami urceny e-mail
vyhotovenou nabidku na uzavreni pojistné smlouvy véetné
vSech nalezitosti (dale jen ,nabidka”) ¢i souvisejicich dokumentd
a sinstrukcemik postupu vedoucimu k uzavieni pojistné smlouvy
(dale jen ,instrukce”). Po obdrzeni si zkontrolujte vsechny Gidaje
uvedené v nabidce, zda jsou spravné.

3. Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem Ghrady pojistného na
ndmi uréeny Gcet (dle pravidel uvedenych v ¢l. 5, bod 5) v pfipadé,
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Ze je toto pojistné radné uhrazeno ve vysi uvedené ve smlouvé
ave lh{té 2 tydnd ode dne, kdy vdm byla nabidka dorucena.
Nezaplatite-li toto pojistné radné a ve stanovené |h(ité, nedojde
k uzavreni pojistné smlouvy.

. Pokud bude Ghrada dle predchoziho odstavce provedena pozdé

a pojisténi nevznikne, vratime vam pojistné bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne pripsani platby na nas
Gcet. Pokud vyslovné neurcite jinak, vrdtime vdm platbu stejnym
zplsobem, jakym ndm platba prisla.

CLANEK 3

Uzavreni pojistné smlouvy klasicky
(jinak nez Formou obchodu na dalku)
1.

Nabidku také predkladame prostrednictvim pro nés ¢inného
pojistovaciho zprostiedkovatele, a to pisemné na nasem
formulari. Nabidka musi byt vami a téz pojisténym, pokud

je osobou odlisnou od pojistnika, vlastnoru¢né podepsana

a opatrena datem. V pripadé, Ze neni mozné zajistit podpis
pojisténého, osvédci pojistnik svij pojistny zajem jinak. Pojistnik
je povinen zkontrolovat vsechny daje uvedené v nabidce.
Pojistnd smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, neni-li ujednano jinak.

Nabidka mUze byt zprostredkovatelem predlozena i elektronicky.
V takovém pripadé je pojistnd smlouva uzaviena okamzikem
Ghrady pojistného na ndmi Gréeny Gcet do doby uvedené v navrhu
smlouvy.

CLANEK 4

Vznik, trvani, zmény a zanik pojisténi
Vznik a trvani pojisténi
1.

Pojistnad smlouva se uzavird na dobu neurcitou s ro¢nim pojistnym
obdobim, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, a to pisemné
(nezaménovat s frekvenci placeni pojistného; pojistna doba je
zcela nezavisld na tom, jak Casto platite pojistné).

. Prijmete-li ndvrh na uzavreni pojistné smlouvy (nabidku) véasnym

zaplacenim pojistného na prvni pojistné obdobi v plné vysi nebo
ujednané splatky pojistného v plné vysi, ma se za to, ze byla
dodrzena pisemna forma smlouvy.

. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou kromé pojistnych

podminek také vsechny dohody, dodatky a prilohy k pojistné
smlouvé, dale vsechny doklady vymezujici podminky vzniku,
trvani, zmén a zaniku pojisténi (napf. Zadosti, dotazniky,
protokoly, vypovédi, zdznamy zprostredkovatele o pribéhu
sjedndvani pojisténi atd.). Nabidku pojistitele nelze prijmout
jingm zpUsobem nez podle odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku.

. Obsahuje-li prijeti nabidky jakékoliv zmény ¢i odchylky (napf.

prepsani navrhu smlouvy nebo doplnéni dodatku), byt neméni
podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se takova
odpovéd za odmitnuti nabidky.

. Pojisténi odpovédnosti vznikd v okamziku ur¢eném datem

a Casem, ktery je uveden v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi. Neni-li uveden presny Cas pocatku pojisténi, vznika
pojisténi odpovédnostiv 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdrive vsak uzavienim pojistné
smlouvy (nelze uzavirat zpétné). Neni-li v pojistné smlouvé
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pocatek pojisténi uveden vibec, vzniké pojisténi odpovédnosti
v 00:00 hodin prvniho dne nésledujiciho po uzavieni pojistné
smlouvy.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni
smlouvy a zelenou kartu. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena

na dalku (online ¢i po telefonu) dle odst. 2 tohoto ¢lanku,

jsme povinni neprodlené po uzavieni pojistné smlouvy vdm
dohodnutym zplsobem dorucit pojistku, pojistné podminky
azelenou kartu.

Pojisténi se neprerusuje.

Zména smlouvy, zména Géastnikd pojisténi

Zmény v pojistné smlouvé lze provést dohodou mezi vdmi a ndmi.
Dohoda musi mit pisemnou formu a musi byt odsouhlasena
obéma smluvnimi stranami. Okamzik zmény smlouvy musf

byt vzdy uveden v pfislusném znéni dohody pojistné smlouvy.
Pro urychleni a snazsi komunikaci mGzeme pozadovat pouziti
uverejnéného formulare.

V pripadé zmény pojistént, kterd ma vliv na vysi pojistného, vém
zasleme novy ndvrh smlouvy.

Nasi nabidku na zménu pojistné smlouvy lze potvrdit zaplacenim
nové stanoveného pojistného pfi zachovéni podminek uvedenych
v plivodni pojistné smlouvé nebo v nabidce. Jestlize nedojde

k zaplaceniv dobé uvedené v ndvrhu, ma pojistitel pravo pojisténi
vypovédét s osmidenni vypovédnidobou. Pojistitel také maze
pisemné akceptovat podepsanou pisemnou zadost o0 zménu
smlouvy.

Ozndmeni, kterd nemaji vliv na pojistné (napf. zména kontaktnich
(daj0), je mozné pojisStovné ozndmit také elektronicky.

V pripadé smrti pojistnika (vas) prechdazeji préva a povinnosti

z pojisténi do doby nabyti prédvni moci usneseni o nabyti dédictvi
na dédice spole¢né a nerozdilné.

Jestlize pojistnik, ktery neni vlastnikem pojisténého vozidla,
zanikne s pravnim nastupcem, pojisténi nezanika. Do pojisténi
vstupuje na misto pojistnika prévni ndstupce zaniklého pojistnika.
Zemfre-li nebo zanikne-li bez pravniho nastupce pojistnik, ktery
nenivlastnikem vozidla, prechazeji prava a povinnosti pojistnika
na vlastnika vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemrel nebo zanikl
bez pravniho nédstupce.

Ozndmenim zmény vlastnika vozidla pojisténi nezanika, pokud

se novym vlastnikem vozidla stava pojistnik, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Zaniklo-li spole¢né jméni manzell (déle jen ,,SIM") smrti toho
zmanzell, ktery uzavrel pojistnou smlouvu k vozidlu patficimu
do SJM, vstupuje do pojisténi na jeho misto pozdstaly manzel/
ka, pokud je nadale vlastnikem nebo spoluvlastnikem vozidla.
Zaniklo-li SJM jinak nez smrti, vstupuje do pojisSténi na misto
pojistnika ten z manzeld, ktery je nadale vlastnikem vozidla.
Zemfre-li pojistnik, ktery je soucasné vlastnikem vozidla, vstupuji
do pojisténi na misto pojistnika dédicové do okamziku nabyti
pravni moci usneseni o nabyti dédictvi spolecné a nerozdilné.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, prdvni ndstupce nebo vlastnik
vozidla, je-li osobou odlisnou od pojistnika, oznamil pojistiteli
zménu vlastnika vozidla;

zjisti-li pojistitel, Zze ozndmeni o zméné vlastnika bylo pouze
Gcelové a ke zméné vlastnika nedoslo, pojisténi nezaniké;
pojistitel je oprdvnén pozadovat prokazani zmény predlozenim
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dokladu prokazujici zménu vlastnika, zejména dokladem

0 zapisu zmeény Gdajd o vlastnikovi v registru silni¢nich vozidel
nebo predlozenim kopie velkého technického prlikazu vozidla
svyznacenou zménou vlastnika. Bez predlozeni takového
dokladu se povazuje zména vlastnika vozidla za neoznédmenou

a pojisténi nadale trva, pokud se pojistitel nedohodne

s pojistnikem na jiném zpUsobu doloZzeni zmény vlastnika vozidla;
pokud je vak pojistiteli dodatecné predlozen pozadovany doklad
prokazujici zménu vlastnictvi, pojisténi odpovédnosti zanika ke
dni, kdy mu byla zména ozndmena. Pokud je pojistiteli ozndmena
zména vlastnika vozidla a pojistitel zjisti, Ze nebyla realizovéna,
pojisténi nadéle trva, véetné s tim souvisejicich prav a povinnosti;
dnem vyfazeni vozidla z pfisludného registru vozidel v Ceské
republice (“dale jen registr”) ¢ijeho prokazatelného zniceni podle
toho, kterd z téchto skute¢nosti nastala drive. Znicenim vozidla
nenijeho prevzetivrakovistém, ale okamzik jeho faktického
znicenf; pojistel je opravnén pozadovat prokazani vyrazenivozidla
z prislusného registru dolozenim kopie velkého technického
prakazu;

odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizeni vozidla presné urcit,
povazuje se vozidlo za odcizené, jakmile Policie Ceské republiky
prijala ozndmeni o odcizeni vozidla;

pojistitel je opravnén pozadovat kopii Ozndmeni odcizeni vozidla
Policii CR nebo kopii Usnesenf vyéetiovatele nebo policejniho
orgdnu s rozhodnutim o odloZenfvéci a uvedenim, Ze se jednd

o trestny ¢in kraddeze;

dnem marného uplynuti hity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené
pojistnikovi; tato lhita nesmi byt kratsi nez jeden mésic

a upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na zénik
pojisténiv pripadé nezaplaceni dluzného pojistného;

o této upomince pojistitel soucasné informuje osobu uvedenou
v pojistné smlouveé jako vlastnik tuzemského vozidla, jde-li

o osobu odlisnou od pojistnika; lhdtu stanovenou pojistitelem

v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti lze pred jejim
uplynutim dohodou prodlouzit;

pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi u pojisténi, kde je
sjedndno bézné pojistné; vypovéd musi byt dorucena alespon 6
tydnd pred uplynutim pojistného obdobi, jinak pojisténi zanikne
ke konci nasledujiciho pojistného obdobf;

pisemnou vypovédi smlouvy do 2 mésicli ode dne uzavreni
pojistné smlouvy;

uplynutim osmidenni vypovédni doby pojisténi zaniks;

pisemnou vypovédi do tfi mésicd ode dne doruceni ozndmenf
vzniku pojistné udalosti; uplynutim jednomeési¢ni vypovédni doby
pojisténi zanika;

odstoupenim pojistnika od smlouvy do 14 dni od data sjednani
formou obchodu na délku (online sjedndnim), a to s G¢inkem
zruseni smlouvy od pocétku. Pojistitel je povinen nejpozdéji

do 30 dnl ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit
pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiz

z pojisténi plnil. Pojistnik je ve stejné lh(ité povinen pojistiteli
uhradit ¢astku vyplaceného plnéni, kterd presahuje vysi
zaplaceného pojistného;

dohodou; dohoda pojistnika a pojistitele o zaniku pojisténi musi
obsahovat zplsob vzdjemného vyrovnani zdvazkd, pojistént
zanikd dnem uvedenym v dohodé. Neni-li ujednan okamzik zaniku
pojisténi, plati, Ze pojisténi zaniklo dnem, kdy dohoda nabyla
Gcinnosti;

uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjedndno;



zanikem pojistného z4jmu.

Pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistiteli
skutecnosti uvedené v odst. 1 pism. a) az c) a k).

Pojistné je Gplatou za poskytovani pojisténi. Vyse pojistného,
zpUsob placeni a splatnost jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Pojistné je hrazeno jako bézné pojistné za pojistné obdobi,
kterym je jeden pojistny rok (pokud nenf ve smlouvé uvedeno
jinak).

V pojistné smlouvé je mozné sjednat splatky pojistného rocni,
pololetninebo ¢tvrtletnt.

Bylo-li ujednano placeni pojistného ve splatkach a nesplnite-li
nékterou splatku pojistného, mame pravo na pojistné za celé
pojistné obdobi. Splatnost celého pojistného nastéva dnem
nasledujicim po dni splatnosti splatky pojistného, s niz je pojistnik
v prodleni se zaplacenim.

Dnem zaplaceni pojistného se rozumi den, kdy je pojistné
uhrazeno nam, resp. ndmi povérené osobé v hotovosti

nebo v pripadé bezhotovostni platby, kdy nam byla ¢astka

v odpovidajici vysi pojistného pripsana na bankovni Gcet.
Pojistné se plati v tuzemské méné, neni-li v pojistné smlouvée
stanoveno jinak.

Mame pravo upravit vysi pojistného na dalsi obdobi

z nasledujicich divodu:

nabyti G¢innosti novych nebo zmény jiz platnych prévnich
predpist ¢i zmény v rozhodovaci praxi soudd majici dopad na vysi
pojistného plnéni, zvyseni ndkladd na spravu pojisténi a likvidaci
pojistnych udalosti ¢i zavadéjici povinnost pojistoven k odvodim
povinnych plateb;

stanoveni novych parametr( pro vypocet sazeb pojistného i
zmény v posouzeni nebo ohodnoceni parametrd, ze kterych
pojistitel vychazel pfi stanoveni sazeb &i urceni vyse pojistného,
které bylo sjedndno v pojistné smlouvé;

individualni Skodni priibéh, ktery je odvozen od poctu pojistnych
udalosti za pojistné obdobi;

zména sazeb zajistného, které pojistitel hradi na zékladé jim
uzavrenych zajistnych smluv;

zména sazeb pro odvody a povinné platby, které pojistitel odvadi
Ceské kancelafi pojistiteld, popfipadé jinym orgadntim;

zvySeni primeérné mzdy a s tim souvisejici zvyseni vyse
odskodnéni Gjem na zdravr,

zvysSeni poméru Skod pro dany segment pojisténi vici vybranému
pojistnému s dopadem na povinnost pojistitele zajistit trvalou
splnitelnost jeho zévazkd dle zakona o pojistovnictvi;

nastalé a o¢ekdvané zmény hodnoty zdravi a kvality Zivota, resp.
zivotnich standard( nebo pFijm( obyvatelstva v Ceské republice;
zvyseni miry inflace v Ceské republice za predchozi kalendafnf
rok, kterd je vyjadrena prirtstkem priimérného ro¢niho indexu
spotrebitelskych cen za 12 poslednich mésicl proti prdméru

12 predchozich mésicl, jak je zverejiiovan pro odpovidajici rok
Ceskym statistickym Gradem.

Nové stanovenou vysi pojistného sdélime nejpozdéji ve lhaté 2
mésicl pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém
se ma vyse pojistného zménit. Pokud nesouhlasite, mizete ndm
svij nesouhlas sdélit do 1 mésice ode dne, kdy vdm navrhovanou
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zménu dorucime. V tomto pripadé pak pojisténi zanikne
uplynutim stavajiciho pojistného obdobi. Jsme povinni vas ve
sdéleni o nové stanovené vysi pojistného na tento ddsledek
upozornit. Zména stupné bonusu neni povazovana za Gpravu
bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi.

Jste-liv prodleni's placenim pojistného, madme vedle prava na
zaplaceni Grokl z prodleni pravo i na ndhradu nakladd spojenych
s upominanim a uplatiovanim této pohledavky.

Zanikne-li pojisténi pred uplynutim doby, na které bylo pojisténi
sjedndno, mame pravo na pojistné do konce kalendarniho mésice,
ve kterém pojisténi zaniklo, nejvyse vsak do konce pojistného
obdobi. Zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného jsme povinni
vratit. Nastala-li v dobé do zéniku pojisténi skodni udalost, vznika
ndm pravo na pojistné do konce pojistného obdobi. Povinnost
zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného vratit méme pouze tehdy,
jestlize ndm z této Skodni udalosti nevznikne povinnost plnit.
Dluzite-li na pojistném, poplatcich a prislusenstvi pohledavek
dluzného pojistného, zapocte se plnéni pojistitele nejprve na
dluzné pojistné, a to vzdy nejprve na nejdrive splatné pojistné,
resp. splatku pojistného, poté na poplatky v poradi podle jejich
splatnosti, pak na ndklady spojené s vymahanim dluzného
pojistného, a nakonec na Grok z prodleni. Poplatky, naklady
spojené s vymahanim dluzného pojistného ani Grok z prodleni se
nelrodi.

Pokud zjistime, Ze je vozidlo pouZivano k jinému Gcelu, nez je
uvedeno ve smlouvé, av dusledku toho jste platil/a nizsi pojistné,
mame pravo na pojistné odpovidajici tomuto Gcelu za celou dobu
trvani pojisténi. Zdroven mame pravo na Ghradu ndkladd, které
nam vznikly v souvislosti s ovérenim skutecnosti.

V pripadé prodlenis Ghradou pojistného se pojisténi neprerusuje,
pojisténi zanikd k datu uvedenému v upomince.

Zachranovacimi ndklady se rozumi Gcelné vynalozené naklady na:
odvraceni bezprostiredné hrozici pojistné udalosti;

zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti;

odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou udalosti
nebo jeho zbytk(, pokud je povinnost toto ucinit z hygienickych,
ekologickych ¢i bezpecnostnich divodd.

Uhradime prokazatelné vynalozené zachranovaci naklady,
maximalné do vyse 1 % sjednané pojistné ¢astky nebo
sjednaného limitu pojistného plnéni na odvraceni skody
bezprostredné hrozici nebo na zmirnéni nasledkd skody

nastalé; za bezprostredné hrozici pojistnou udalost se povazuje
takovy stav, kdy se objektivné jedna o nepochybny stav nebo
pravdépodobny stav hranicici s jistotou, ze k pojistné udalosti
neprodlené dojde.

Plni-li pojistény povinnost odklidit poskozeny pojistény majetek

z hygienickych, ekologickych nebo bezpec¢nostnich dlvodd 0,1 %.
Jde-li o zdchranu Zivota a zdravi osob, uhradime zachranovaci
naklady a utrpénou skodu do vyse 30 % sjednané pojistné castky
nebo sjednaného limitu pojistného plnéni.

Zachranovaci ndklady jsou hrazeny za podminek stanovenych

v obcanském zékoniku.

Nejsme povinni hradit zachranovaci ndklady, pokud jsou hrazeny
statem nebo jinym subjektem na zakladé zvlastnich prévnich
predpisd.



Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé,
nestanovi-li obcansky zakonik jinak.

V pripadé, ze bude prijeti nabidky ze strany pojistnika shleddno
neplatnym z ddvodu nedodrzeni pisemné formy nebo jiného
dlvodu, a pojistnik uhradi prvni pojistné ¢ijeho splatku ve vysi
a lhdté uvedené v nabidce (neni-li lhita v nabidce uvedena, do
jednoho mésice od doruceni nabidky), povazuje se nabidka za
prijatou zaplacenim tohoto prvniho pojistného ¢ijeho splatky.
Pravni jednani, ozndmeni a zadosti vyzaduji pisemnou formu,
maji-li vliv na:

trvani a zanik pojistént;

zmény pojistného;

zmény rozsahu pojistént.

Pravni jednani, pro které je nutna pisemnd forma, je platné,
zejména je-li vlastnorucné podepséno jednajici osobou, nebo je
podpis nahrazen mechanickymi prostredky, kde je to obvyklé,
je-liuc¢inéno prostrednictvim datové schranky, je-li opatreno
zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastniho zékona,
nebo je-li u¢inéno prostrednictvim chranéného internetového
klientského portélu pojistitele.

Pravni jedndni, ozndmeni a zddosti neuvedené v odst. 3. mohou
byt u¢inény pisemné, telefonicky, e-mailem, prostrednictvim
internetové aplikace pojistitele nebo prostrednictvim datové
schranky, pokud pojistitel doruc¢ovani do datové schranky
umoznuje. To plati zejména pro hlaseni Skodni pojistné udélosti,
pro ozndmeni pojistnika nebo pojisténého ohledné zmény
prijmenti, adresy bydlisté, korespondencni adresy a dalsich
kontaktnich Gdajd, uvedenych ve smlouvé. Prévni jednant,
ozndmeni a zddosti dle tohoto odstavce ucinéné jinak nez

v pisemné formé musi byt dodate¢né doplnény pisemnou
formou, vyzadé-li si to pojistitel.

V zéalezitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se
spravou pojisténi a reSenim pojistnych udélosti, je pojistitel
opravnén kontaktovat ostatnf Gc¢astniky pojisténi elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostredky (napf. telefon, SMS, e-mail,
fax, datova schranka), pokud neni dohodnuto jinak. Pojistitel pri
volbé formy komunikace prihlizi k povinnostem stanovenymi
prislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru sdélovanych
informaci.

Pravni jedndni, ozndmeni a zadosti jsou G¢inné vaci druhé smluvni
strané, jakmile ji byly doruceny.

Pisemnosti doru¢ované prostrednictvim drzitele postovni licence
(dale jen ,posta“") budou zasilany:

pojistiteli na adresu sidla uvedeného v pojistné smlouvé,
popfipadé jinou adresu, kterou pojistitel pojistnikovi oznamf;
pojistitelem na korespondencni adresu prislusné osoby
(adresata) uvedenou v pojistné smlouvé ¢ijinak ozndmenou
pojistiteli. Nenf i korespondencni adresa v pojistné smlouvé
uvedena ¢i pojistiteli dodatecné ozndmena, budou pisemnosti
zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé nebo ozndmenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popfipadé sidlo takové
osoby.

¢
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Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorucovat

i elektronicky (napfiklad prostrednictvim datové schranky;,
internetové aplikace pojistitele, elektronickou zpravou), a to na
kontaktni (daje poskytnuté za Gcelem elektronické komunikace.
Pisemnost odeslané pojistitelem elektronicky na posledni
adresdtem poskytnuty kontaktni Gdaj se ma za dorucenou treti
pracovniden po jejim odesldni, nelze-li datum jejiho doruceni zjistit
nebo neni-liv prislusnych pravnich predpisech stanoveno jinak.
Pisemnosti m(ze dorucovat rovnéz zaméstnanec pojistitele
nebo jind pojistitelem povérend osoba, a to zejména na adresy
uvedené v odst. 1, ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat
ochoten pisemnost prevzit. Takto dorucovana pisemnost se
povazuje za doruc¢enou dnem jejiho prevzeti.

Ucastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu jakoukoli zménu tykajici se skute¢nostivyznamnych pro
dorucovani a ozndmit si navzajem svou novou postovni adresu,
elektronickou adresu ¢i datovou schranku nebo telefonni ¢islo.
Nejde-li o doruceni podle odst. 6. az 8., je pisemnost odesland
pojistitelem doporucenou zasilkou s dodejkou povazovana

za dorucenou dnem uvedenym jako den prijeti pisemnosti

na dodejce (dorucence) a pisemnost odeslana pojistitelem
doporucenou zasilkou bez dodejky, popfipadé odeslana
obycejnou zésilkou, treti pracovni den po odeslani a jde-li

o dorucovani na adresu v jiném statu nez Ceské republice, pak
patnacty pracovni den po odeslant.

Zmari-li adresét dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepre prevzit, plati,
Ze radné dosla dnem, kdy adresét pisemnost odeprel prevzit.
Zmari-li adresét dojiti pisemnosti tim, Ze si neprevezme
pisemnost odeslanou pojistitelem doporucenou zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou ulozenou na posté v Glozni
[hté, plati, Ze fadné dosla dnem ulozeni na posté.

Zmari-li adresét dojiti pisemnosti jinak, nez je uvedeno

v predchozich odstavcich (napf. tim, Ze neoznaci postovni
schranku svym jménem a prijmenim nebo ndzvem), plati, Ze
fadné dosla dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Pisemnost odeslana pojistitelem doporucenou zésilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou

iv pfipadé, Zze ji namisto adreséta prevezme jind osoba (napriklad
rodinny prislusnik), jemuz posta dorucila zasilku v souladu

s pravnimi predpisy o poStovnich sluzbach.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti
osobé, kterd mé pravo na pojistné plnéni, pojisténému nebo
osobé, kterd vynalozila zachranovaci ndklady, protijinému
prévo na ndhradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi tato
pohledavka vcetné prislusenstvi, zajisténi a dalsich prav s ni
spojenych okamzikem vyplaty plnéni z pojisténi na nés, a to az
do vysSe plnéni, které jsme opravnéné osobé vyplatili. To neplati,
vzniklo-li této osobé takové pravo vaci tomu, kdo s ni Zije ve
spolec¢né domacnosti nebo je na ni odkazan vyzivou, ledaze
zpUsobil pojistnou udalost umyslné.

Na pojistitele také prechdzi prévo pojisténého na Ghradu ndkladd
fizeni o ndhradé skody, které byly pojisténému vici Zalovanému
prizndny, jestlize jsme je my uhradili za pojisténého.

Pokud maé pojistény viici poskozenému nebo jiné osobé pravo
na vraceni vyplacené sumy nebo na snizeni dlichodu a na
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zastavenijeho vyplaty, prechdzi toto pravo na nas, pokud jsme za
pojisténého tuto ¢astku uhradili nebo za néj vyplacime dlchod.

4. Pojistény, resp. vy, jste povinni bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli
ozndmit, Ze nastaly skutecnosti odtvodnujici prechod prav,

a odevzdat ndm doklady potrebné k uplatnéni téchto prav.

5. 0soba, jejiz pravo preslo na nads, ndm vydé potrebné doklady

asdélinam vse, co je k uplatnéni pohledavky zapotrebi. Zmari-

li tato osoba prechod préva na nés, mame pravo snizit plnénf

z pojisténi o ¢astku, kterou bychom jinak mohli ziskat. Pokud jsme
jiz poskytli pojistné plnéni, mame pravo na ndhradu az do vyse
této castky.

6. Oprdvnénd osoba je povinna ucinit opatrent, aby nedoslo
k proml¢eni nebo zaniku prava na ndhradu Skody, které podle
zakona prechdzi na nas.

7. Opravnéna osoba nesmi uzavirat s treti stranou takové dohody,
kterymi by se vzdavala narokd na ndhradu vici treti osobé
v pfipadé, ze tyto ndroky prechazeji na nas.

8. Oprdvnénd osoba je povinna prechod prav na nds na nasi zddost
pisemné potvrdit.

9. Pokud ndm v souvislosti s uplatnénfm naroku vzniknou vinou
opravnéné osoby dalsi naklady, jsme opravnéni tyto naklady po
opravnéné osobé pozadovat.

10.Vy, pojistény nebo opravnéna osoba jste opravnéni postoupit své
pohledédvky za nami na treti osobu ¢i osoby pouze za podminky,
Ze my Vadm predem pisemné udélime souhlas s postoupenim
pohledavky.

CLANEK 10

Elektronicka komunikace

Pokud v pojistné smlouvé uvedete souhlas s elektronickou
komunikaci, budeme Vam informace zasilat prostredky elektronické
komunikace. Tento souhlas mizete kdykoliv béhem trvani pojisténi
odvolat.

CLANEK 11

Pokud nebudete spokojeni, radi vyslechneme vas

nazor - kam podat stiznost

1. Stiznosti je mozné pisemné zasilat na nasi adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na emailovou adresu uvedenou na
nasich webovych strénkach.

2. Déle je mozné se se stiznosti obracet na Ceskou narodnfbanku,
Na Prikopé 28, 115 03, Praha.

3. Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejicijsou
pifslugné soudy Ceské republiky.

4. Spotrebitel ma pravo se za G¢elem mimosoudniho reseni
spotfebitelského sporu obratit na Ceskou obchodnfinspekci,
Ustfednfinspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,

120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz; https://adr.coi.cz/cs.
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(pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem vozidla)
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B. POJlévTéNi
ODPOVEDNOSTI
Z PROVOZU VOZIDLA

CLANEK 12

Co hradime - predmét a rozsah pojisténi:

1. Pojistény ma pravo na uhrazeni ndhrady za zplsobenou Gjmu
dle prislusnych zédkon( (predevsim dle zdkona ¢. 168/1999 Sb.

o POV) ¢i pravomocného rozhodnuti soudu (obcanskopravniho
sporu), nejvyse vsak do vyse limitd pojistného plnéni uvedenych
v pojistné smlouveé.

2. My jsme povinni ndhradu uhradit, pokud ke skodni udélosti, za
kterou je ndhrada pozadovana, doslo v dobé trvani pojisténi.

3. Pojistnou udélosti z pojisténi odpovédnosti je nahodild udalost,
pfiniz byla provozem vozidla zpGsobena Gjma, kterou je pojistitel
povinen nahradit podle pojistné smlouvy a zdkona ¢. 168/1999
Sb. 0 POV a ke které doslo za trvani pojisténi odpovédnosti.

4.V pripadé pojistné udalosti nahradi pojistitel poskozenému Gjmu
v rozsahu podle zékona 168/1999 Sb., a to az do pfislusného
limitu pojistného plnéni, pokud poskozeny takovou Gjmu radné
uplatnil a prokazal.

5. Pojistény ma déle prévo, aby za néj pojistitel uhradil prislusnou
zdravotni pojiStovnou uplatnény a prokazany narok na ndhradu
nakladd vynalozenych na zdravotni péci hrazenou z verejného
zdravotniho pojisténi podle zdkona upravujiciho verejné
zdravotni pojistént, jestlize zdravotni pojistovna vynalozila tyto
ndklady na zdravotni péci poskytnutou poskozenému, pokud
ke Skodni udalosti, ze které tato Gjma vznikla a za jejiz ndhradu
pojistény odpovida, doslo v dobé trvani pojisténi odpovédnosti.
To plati obdobné iv pfipadé regresni ndhrady predepsané
pojisténému k Ghradé podle zdkona upravujiciho nemocenské
pojisténti.

6. Pojisténi plati mimo Gzemi Ceské republiky, ostatnich ¢lenskyich
statl Evropské unie a dalsich statl tvoricich Evropsky
hospodérsky prostor i na Gzemi dalsich stétd, které stanovi
Ministerstvo financi prislusnou vyhlaskou. Pojisténi platiina
Gzemi jinych statd, pokud pojistitel tuto platnost pojisténi vyznadil
na mezindrodni karté automobilového pojisténi (zelené karté).

7. Soucasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla jsou i zakladnf
asistenc¢ni sluzby.

CLANEK 13

Co nehradime - vyluky z pojisténi
1. Z pojisténi nehradime:
a) Gjmu, kterou utrpél ridi¢ vozidla, jehoZ provozem byla Gjma
zplisobena;
b)$kodu na vozidle, jehoz provozem byla Gjma zplsobena, jakoz
i na vécech prepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou skody
zpUsobené na véci, kterou méla timto vozidlem prepravovana
osoba v dobé skodni udélosti na sobé nebo u sebe, a to v rozsahu,
vjakém je pojistény povinen skodu nahradit;
¢) Gjmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla;
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ndklady vzniklé poskytnutim [éCebné pécle, ddvek nemocenského
pojisténi (péce) nebo ddchodi z dichodového pojistént

v disledku Gjmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél ridic¢
vozidla, jehoz provozem byla tato Gjma zplsobena;

Gjmu zplsobenou provozem vozidla pfijeho Gcasti na
organizovaném motoristickém zavodu nebo soutézi, s vyjimkou
Gjmy zpUsobené pri takovéto Gcasti, jestlize je fidic pri tomto
zévodu nebo soutéZi povinen dodrZovat pravidla provozu na
pozemnich komunikacich;

Gjmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo
vélecné udélosti, jestlize ma tento provoz prfimou souvislost

s timto ¢inem nebo udalostf;

Gjmu, kterou se pojistény zavazal uhradit nebo uhradil nad rémec
stanoveny pravnimi predpisy.

Byla-li Gjma zplsobena vlastniku vozidla provozem jeho vozidla,
které v dobé vzniku Gjmy ridila jind osoba, nebo osobé, kterad
svozidlem, jehoz provozem byla této osobé Gjma zplsobena,
opravnéné naklada jako s vlastnim nebo se kterym opravnéné
vykondva prévo pro sebe a jestlize v dobé vzniku Gjmy fidila
vozidlo jind osoba, je pojistitel povinen uhradit tomuto vlastniku
nebo této osobé pouze Ujmu na zdravi nebo usmrcenim, véetné
nahrady nakladd vynalozenou na péci hrazenou z verejného
zdravotniho pojisténi a regresniho naroku (podle ¢l. 12, odst 5).
V pripadé stretu vozidel, kterd jsou ve vlastnictvi téze osoby,

se (jma zpUsobena této osobé hradi pouze tehdy, jestlize jde

o rizné provozovatele vozidel zGc¢astnénych na vzniku Skodni
udalosti a jestlize neni soucasné tato osoba provozovatelem
vozidla, na némz byla tato Gjma zplsobena.

Plnéni za Gjmu zplGsobenou provozem vozidla v rozsahu, v jakém
je pojistény tuto Gjmu povinnen nahradit a kterou poskozeny
radné prokazal, nelze odmitnout ani snizit s vyjimkou pripadu
uvedenych v zdkoné nebo obc¢anském zakoniku.

Z pojisténi se nehradi mimoradné cena véci.

Jsme povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach, v zékoné o POV av obcanském
zdkoniku ¢ijinych pravnich predpisech.

Jsme zejména povinni:

u uzavrené pojistné smlouvy vydat bez zbytecného odkladu
zelenou kartu;

do 15 dnl ode dne doruceni pisemné zadosti pojistnika vydat
Potvrzeni o dobé trvéani pojisténi odpovédnosti a Skodnim
prabéhu vydat pojistnikovi. Jestlize pojistnik neodevzdal
pojistiteli zelenou kartu, neni pojistitel povinen mu do doby
splnéni této povinnosti potvrzeni vydat. Ve stejné lhité je
pojistitel povinen vydat toto potvrzeni na zadost pojistnika
kdykoli v dobé trvani pojisténi, pri¢emz stejnou povinnost ma
pojistitel, jedné-li se o zaddost pojistnika o vydani potvrzeni

o vraceni zelené karty;

bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni ozndmeni o skodni udélosti
ucinéné oprdvnénou osobou ¢ osobou, kterd se za opradvnénou
povazuje, je povinen oveérit, Zze toto ozndmeni ucinila skute¢né
osoba opravnéna nebo osoba, kterd ma na pojistném plnéni
pravni zdjem, a:

je-li tomu tak, je povinen zahajit Setreni nutné ke zjisténi existence
arozsahu jeho povinnosti plnit. Setienf je skonéeno sdélenim jeho
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vysledk( osobé, kterd uplatnila prévo na pojistné plnént;

neni-li tomu tak, sdéli tuto skutecnost oznamovateli a nenf
povinen zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho
povinnosti plnit;

ukoncit Setreni do 3 mésic po tom, co mu byla pojistna udélost
ozndmena. NemuUze-li ukoncit Setfeniv této Lhté, je pojistitel
povinen sdélit oznamovateli dlvody.

Lhata uvedena v pism. d) tohoto ¢lanku nebézi a Setrenise
prerusuje, predevsim je-liznemoznéno nebo ztizeno v ddsledku
skutecnosti zavinénych pojistnikem, pojisténym nebo
opravnénou osobou. Setfeni se prerusuje zejména:

uplynutim lhaty stanovené pojistitelem pro predlozeni k Setrenf
potrebnych doklad;

uplynutim lhity stanovené pojistitelem pro vyjadreni opravnéné
osoby (pokud neoznémila opravnéna osoba);

dnem, kdy se pojistitel dozvédél o probihajicim pripravném rizeni
nebo trestnim stihdni policii ve véci oznamené skodni udélosti.
Preruseni Setreni dle bodu 3 tohoto ¢ldnku konci dnem, kdy
odpadl ddvod, ktery k preruseni vedl.

Pojistitel je opravnén pri preruseni setreni podle bodu 3. pism. a),
b) a ) tohoto ¢ldnku stanovit maximéalni délku trvani preruseni
uvedeného Setreni, jejimz marnym uplynutim bude toto Setreni
zastaveno (pfipadné ukonceno).

Pojistné plnénije splatné do 15 dnd po ukonceni Setreni
nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfenfje
skonceno, jakmile pojistitel sdélijeho vysledky opravnéné osobé.
Pokud byly néklady Setrfeni, podle bodu 2. pism. ) tohoto ¢lanku,
vynalozené pojistitelem, vyvolany, nebo zvyseny porusenim
povinnosti pojistnika, pojisténého ¢ijiné osoby uplatnujici prévo
na pojistné plnéni, mé pojistitel prdvo pozadovat primérenou
nadhradu na tom, kdo povinnost porusil.

Pojistitel mGze pojistné plnéni odmitnout, pokud se na uvedeni
nepravdivych informaci, nedplné zodpovézenych dotaz(
ucinénych v pisemné formé nebo védomé nepravdivych ¢i hrubé
zkreslenych (dajd podilel vylu¢né poskozeny nebo ijind osoba

s védomim poskozeného.

V pripadech stanovenych zékonem o POV (§ 10) mé pojistitel
proti pojisténému nebo pojistnikovi pravo na ndhradu pojistného
plnéni.

Vy, zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jste pfijednani

0 uzavreni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovédét
pravdivé a Uplné na nase pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného
pojisténi a povinni sdélit v pisemné formeé vsechny podstatné
okolnosti, které jsou vam zndmy.

Jste (pojistnik i pojistény) povinni pojistitele bez zbytecného
odkladu informovat o zménach, které nastaly ve skute¢nostech,
jez jste uvedli pfi sjedndni smlouvy, a dale o vSech zménéch
videntifikacnich a kontaktnich Gdajich.

Nejsou-li v dobé uzavreni pojistné smlouvy nékteré Gdaje

o vozidle zndmy, jste povinen ndm je pisemné ozndmit bez
zbytecného odkladu.

Pojistnik a pojistény jsou povinni pocinat si tak, aby nedochazelo
ke Skoddm ¢i Gjmam, pripadné tak, aby skoda ¢i Gjma jiz hrozici
nebo jejich nasledky byly co nejmensi.
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Jste povinen (jako pojistnik):

a) predlozit na zékladé pozadavku pojistitele potvrzeni o dobé
trvani pojisténi a o Skodnim pribéhu z predchazejiciho pojistént;

b) oznamit pojistiteli bez zbytec¢ného odkladu zménu pojistného
rizika nebo zanik pojistného nebezpect;

c) platit pojistné za dobu trvani pojisténi zplisobem dohodnutym
v pojistné smlouveé;

d)bez zbyte¢ného odkladu informovat vlastnika vozidla nebo
provozovatele vozidla o rozsahu pojisténi, jeho povinnostech
a o vsech zménéach tykajicich se pojisténi.

Jste povinen (jako pojistény):

e) chovat se tak, abyste minimalizoval riziko vzniku skodni udélosti
a udrzoval pojisténé vozidlo ve stavu, ve kterém neohrozuje jiné
osoby nebo majetek, zejména tedy v dobrém technickém stavu;

F) ucinit veskera opatreni, abyste minimalizoval rozsah a nasledky
Skodni udalosti a vysi vzniklé Skody ¢i Gjmy, postupovat podle
nasich pokynd, a pokud to okolnosti umoznuji, si tyto pokyny
vyzadat;

a nésledcich skodni udalosti a vysi vzniklé skody ¢i Gjmy
a poskytnout ndm je;

h) umoznit ndm nebo ndmi povérenym osobam Setreni (véetné
prohlidky pojisténého vozidla) nezbytna pro posouzeni nérok( na
pojistné plnént;

i) bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné ozndmit, Zze doslo ke
Skodni udalosti s uvedenim skutkového stavu, tykajiciho se této
udalosti, predlozit k tomu ndmivyzadané doklady, umoznit
nam pofizenijejich kopiia v pribéhu Setreni skodni udalosti
postupovat v souladu s nasimi pokyny;

j) bez zbytecného odkladu ndm pisemné sdélit, ze bylo proti vam
uplatnéno pravo na ndhradu Gjmy a vyjadrit se k pozadované
ndhradé a jeji vysi;

k) bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné sdélit, Ze v souvislosti
se Skodni udalosti bylo zahajeno spravni nebo trestni rizeni,
aneprodlené nas informovat o jeho pribéhu a vysledku;

1) bez zbytec¢ného odkladu nam pisemné sdélit, ze poskozenym
bylo uplatnéno prévo na ndhradu Gjmy u soudu nebo jiného
prislusného organu, pokud se o této skutecnosti dozvi, a v Fizenf
postupovat v souladu s nasimi pokyny;

m) sdélit poskozenému na pozadani nasledujici informace: jméno
a prijmeni (ndzev u pravnické osoby), korespondencni adresu
(adresu sidla u pravnické osoby), informace o pojistovné a ¢islo
pojistné smlouvy, registracni znacku vozidla, které zpUsobilo
Skodu;

n) na nas pokyn podat opravny prostredek proti rozsudku, kterym je
pojistény zavazéan k povinnosti nahradit Gjmu;

o)vznést namitku promléeni proti uplatnovanému naroku na
nahradu skody.

5.V pfipadé poruseni povinnosti danych odst. 1 az 4 tohoto ¢lanku
a pravnimi predpisy, kdy mélo toto poruseni vliv na stanovenf
vyse pojistného, mdme pravo na Ghradu i té ¢asti pojistného,
které odpovidé rozdilu mezi stanovenym pojistnym a pojistnym,
které mélo byt vypocteno na zékladé spravnych Gdaja.

6. Pokud vy (pojistény nebo pojistnik) porusite prevenéninebo
oznamovaci povinnosti a povinnostiv pfipadé vzniku Skodnf
udalosti a ndsledného fizenf, a timto porusenim ndm vznikne
Skoda nebo zbytec¢né vynalozime naklady, méme prévo na
nahradu téchto naklad nebo Skody proti osobé, ktera tuto skodu
nebo vynalozeni nakladd zpsobila.
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7. Upozornujeme, Ze odskodné u trestniho soudu je i urcitou
formou sankce, kterd neni predmétem pojisténi. Pojistovna
uhradi poskozenym vzdy jen vysi odskodného zalozeného
na zakladé vlastniho Setrenf pojistovny. Pokud nesouhlasite
s vysi odskodného v trestnim fizeni, odvolejte se. V opacném
pripadé se vystavujete riziku ulozeni povinnosti zaplaceni
odskodnéni obéti trestného Cinu (trestni rozsudek uklada trest
odsouzenému).

CLANEK 16

Kdy a jak vyplacime poskozenému pojistné plnéni

1. Po ozndmeni udélosti spojené s pozadavkem na plnénf
z povinného ruceni jsme povinni zahdjit bez zbyte¢ného odkladu
Setreni nutné ke zjiSténi rozsahu nasi povinnosti plnit.

2.0prévnénd osoba je povinna narok na pojistné plnéni prokazat.

3. Vyplata penéz (pojistné plnéni) je splatnéd do 15 dnli po ukonceni
naseho setreni, nutného ke zjisténi rozsahu nasi povinnosti plnit,
nebo jakmile jsme obdrzeli pravomocné rozhodnuti soudu o nasi
povinnosti poskytnout pojistné plnéni.

4. Pokud nemuze byt ukonceno Setreni okolnosti pojistné udalosti
do 3 mésict od jejiho oznament, jsme povinni sdélit opravnéné
osobé divody, pro které neni mozné Setreni ukoncit. Na zadost
opravnéné osoby jsme povinni sdélit tyto dlvody pisemné.

5. Pojistné plnénihradime v tuzemské méné, nestanovime-li jinak.

CLANEK 17

Kdy po vas budeme chtit to, co jsme za vas zaplatili
1. Tyto situace jsou uvedeny v ust. §10, zadkona ¢. 168/1999 Sb.,
o0 POV. Zpravidla se jedné o zavazné poruseni zakladnich
povinnosti, které jako ridi¢ mate:
zejména pokud neni zpUsobily fidi¢ (jizda pod vlivem alkoholu,
drog, bez fidi¢ského opravnéni) nebo vozidlo (nevyhovuijici
technicky stav), popf. chovanifidi¢e po nehodé ((ték, nevyplnéni
zdznamu o DN, neoznameni skodni udélosti pojistovné) apod.

CLANEK 18

Opatrnost se vyplati - systém bonus/malus

1. Systémem bonus/malus zohledrujeme vasi dosavadni skodni
historii povinného ruceni (pojistnika).

2.Bonusem se rozumi sleva na pojistném, malusem se rozumi
prirdzka k pojistnému. Vyse bonusu nebo malusu se fidi tzv.
rozhodnou dobou.

3. Rozhodnd doba je doba nepreruseného trvani povinného rucent,
vyjaddrena v celych mésicich a zkrdcena v zavislosti na rozhodnych
pojistnych udélostech. Prodluzuje se za kazdy ukonc¢eny mésic
doby trvani pojisténi, pricemz se zapocitdvé doba nejvyse 120
mésicl pred datem sjednani pojisténi.

4.Zakazdou rozhodnou udalost se zkracuje délka rozhodné doby
vzdy nejvyse o 24 mésicd. Rozhodnou udélosti je kazda pojistna
udélost, priniZ je vyplaceno pojistné plnéni.

9 Chrdnime to nejcennéjst
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5. Tabulka stupnd systému bonus/malus pro povinné rucenti: 7. Pokud je rozhodné udalost zjiSténa aZz po stanoveni pojistného na
dalsi obdobi, jste povinen prislusny rozdil v pojistném doplatit.
Rozhodna doba 8. Uprava pojistného na zékladé zmény bonusu/malusu nenf
(mésice) povazovéana za Upravu bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi
24 aménd M3 2,50 ve smyslu ¢l. 5 odst 7 VPPPOV 5/22 téchto pojistnych podminek.
9. Prisjednani pojisténi se vyse bonusu/malusu uplatiuje dle odst.
-2437-13 M2 1,80 5 tohoto ¢lanku na zékladé informaci dostupnych z databaze
kod vedené Ceskou kancelafi pojistitel(l. Pokud takové Gdaje
-12az-1 M1 1,20 nejsou k dispozici, tak je vyse bonusu/malusu uplatiovana podle
0a3 11 B0 1,00 p(,)tvrzvenfovpfesj.chozinj é/kod.r.n'm E)rﬁbéhu pojistnika, které jste
nam predlozil pfi sjednani pojistné smlouvy.
12 a2 23 B1 0,83 Dolozite-li pozdéji Potvrzeni o dobé trvani pojistént
odpovédnosti a Skodnim pribéhu zaniklého pojisténi u jiného
243735 B2 0,83 pojistitele, které potvrzuje odlidnou vysi rozhodné doby od vyie
. dopoctené dle Gdajti Databaze $kod Ceské kancelafe pojistitel,
36az47 B3 0,79 v . . o s . Lz Sew .
prizndme a prepocitdme pojistné s Gc¢innosti od pocatku pojisténi
48 3% 59 B4 0,74 dle dolozené vyse rozhodné doby.
10.V pifpadé nedostupnosti Databéaze skod Ceské kancelare
60az71 BS 0,73 pojistitell pfi uzavirdni pojistné smlouvy vdm pfizndme bonus
i na zékladé vaseho prohldseni u¢inéné do ndvrhu smlouvy o tom,
723783 B6 0,71 kolik mésict jste byl pojistén u jiného pojistitele a kolik Skodnich
84 3395 B7 0,65 udalostijste mél. V tomto pfl’pac.l.éjste vsak povin?n ngjpozdéji
do 2 mésict ode dne zacatku pojisténi nam dorudit original
96 az 107 B8 0,62 Potvrzeni o dobé trvani pojisténi odpovédnosti a Skodnim
pribéhu zaniklého pojisténi u jiného pojistitele, které potvrzuje
1082z 119 B9 0,61 Gdaje vami uvedené. Pokud ndm Potvrzenf o dobé trvani pojistént
120 3 vice B0 0,60 askodw)rn prubehu z’anllile.ho,pmlstgnlve stanovevne,lhute
nedoloZite, jsme opravnéni vdam odejmout uplatnény bonus,
atozpétné od pocatku pojisténi. Stejné tak, jestlize i na zakladé
6.Zarozhodnou udélost se nepovazuje pojistné udalost, kterd (dajd v databazi $kod Ceské kancelafe pojistitell ¢i na zakladé
nastala pfi neopravnéném uzivanivozidla ve smyslu trestniho predlozeného potvrzeni o dobé trvani pojisténi odpovédnosti
zakoniku a v dobé, kdy bylo vozidlo na prechodnou dobu a Skodnim prabéhu zaniklého pojisténi zjistime, Ze vase
prokazatelné predano do opravy. prohldsenije nepravdivé.
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Havarijni pojisténivozidel, které sjednava Pojistovna VZP, a.s.,

se sidlem Praha 1, Lazarska 1718/3, PSC 110 00, Cesk4 republika,
ICO: 27116913, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 9100 (dale jako , Pojistitel”),
se fidi pravnim fddem Ceské republiky, ob&anskym zakonikem
(,OZ"), témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojisténi (dale jen ,VPPHAV 5/22"), Doplikovymi pojistnymi
podminkami pro pojisténi vozidel (dale jen ,DPP 5/22"),
Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro asistenc¢ni sluzby (dale jen
,ZPPAS 5/22") a pojistnou smlouvou.

Pojisténi se sjedndvé jako pojisténi skodové pro pojistna
nebezpedi uvedenad v pojistné smlouvé.

Ujednaniv pojistné smlouvé, jakoz i pripadna dalsi pisemna
ujednani mezi stranami maji pri vykladu prav a povinnosti

z pojistné smlouvy prednost pred Gpravou v pojistnych
podminkach, nebot vyjadruji vali stran upravit sivzajemna prava
a povinnosti pro dany pfipad odchylné. Ustanoveni doplikovych
(¢i jinych specifickych) obchodnich podminek maji prednosti pred
obecnou Gpravou v téchto pojistnych podminkach.

Nejsou-li néktera prava a povinnosti Gcastnikd pojisténi, pojmy

a definice upraveny v pojistnych podminkach, respektive

pojistné smlouvé, pouzije se Gprava v obecné zavaznych prévnich
predpisech.

Tyto pojistné podminky nabyly G¢innosti dne 2. 5. 2022.

Vy jako zajemce o uzavieni pojistné smlouvy ndm muzete sdélit
informace, které potrebujeme k uzavienim smlouvy, a podat tak
zadost o vyhotoveni nabidky na uzavreni pojistné smlouvy (déle
jen zadost na dalku”) pomoci

nasich internetovych strdnek (nebo ndmi urcenych) a na nich
umisténého formulare, nebo

telefonickym hovorem s nasim operatorem call centra (nebo pro
nas pracujiciho).

Na zakladé Zzadosti na dalku zasleme na na vami urceny e-mail
vyhotovenou nabidku na uzavreni pojistné smlouvy véetné
vSech soucasti (dale jen ,nabidka") ¢i souvisejicich dokumentd

a s instrukcemi k postupu vedoucimu k uzavreni pojistné
smlouvy (déle jen ,instrukce"). Pokud o to pojistnik v Zadosti na
délku pozadal, zasle mu pojistitel tuto nabidku také postou. Po
obdrzeni si zkontrolujte vsechny Gdaje uvedené v nabidce, zda
jsou spravné.

Pojistnd smlouva je uzaviena okamzikem Ghrady pojistného na
nami urceny Gcet (dle pravidel uvedenych v ¢l. 7, bod 5) v pfipadé,
Ze je toto pojistné radné uhrazeno ve vysi uvedené ve smlouvé
ave [h{té 2 tydnd ode dne, kdy vam byla nabidka dorucena.
Nezaplatite-li toto pojistné radné a ve stanovené |h(ité, nedojde
k uzavreni pojistné smlouvy.

¢
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Pokud bude Ghrada dle predchoziho odstavce provedena pozdé
a pojisténi nevznikne, vratime vdm pojistné bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne pfipsani platby na nds
Gcet. Pokud vyslovné neurcite jinak, vratime vdm platbu stejnym
zpUsobem, jakym ndm platba pfisla.
Pravidla a instrukce k provedeni fotodokumentace jsou uvedeny
v pojistné smlouvé a déle také v aplikaci,PojiStovna VZP, a.s.”,
dostupné na Google Play nebo Apple App Store.
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Bez ohledu najiné ustanoveni pojistné smlouvy a pojistnych
podminek upravujicich spolulcast ¢ini spolutcast v havarijnim
pojisténiv dobé od vzniku pojisténi do odeslani pozadované
fotodokumentace neposkozeného vozidla vzdy 99 %.

Nabidku také predkldadame prostiednictvim pro nés ¢inného
pojistovaciho zprostredkovatele, a to pisemné na nasem
formulari. Nabidka musi byt vami a téz pojisténym, pokud

je osobou odlisnou od pojistnika, vlastnoru¢né podepsana

a opatrena datem. V pfipadé, Ze neni mozné zajistit podpis
pojisténého, osvéddi pojistnik svlj pojistny zajem jinak. Pojistnik
je povinen zkontrolovat vsechny (idaje uvedené v nabidce.
Pojistnad smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, neni-li ujednano jinak.

Vznik a trvani pojisténi

Pojistna smlouva se uzavird na dobu neurcitou s ro¢nim pojistnym
obdobim, neni-li v pojistné smlouvé ujednédno jinak, a to pisemné.
Prijmete-li ndvrh na uzavieni pojistné smlouvy (nabidku) véasnym
zaplacenim pojistného na prvni pojistné obdobi v plné vysi nebo
ujednané splatky pojistného v plné vysi, ma se za to, Ze byla
dodrzZena pisemna forma smlouvy.

Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou kromé pojistnych
podminek také vsechny dohody, dodatky a prilohy k pojistné
smlouvé, dale viechny doklady vymezujici podminky vzniku,
trvani, zmén a zaniku pojisténi (napr. Zadosti, dotazniky,
protokoly, vypovédi, zdznamy zprostredkovatele o pribéhu
sjednavani pojisténi atd.). Nabidku pojistitele nelze prijmout
jinym zplsobem nez podle odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku.
Obsahuje-li prijeti nabidky jakékoliv zmény ¢i odchylky (napr.
prepsani ndvrhu smlouvy nebo doplnéni dodatku), byt neméni
podstatné podminky nabidky pojistitele, povaZzuje se takova
odpovéd za odmitnuti nabidky.


https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.pvzp.pojistovna
https://apps.apple.com/cz/app/pojišťovna-vzp-a-s/id1390580256

Pojisténivznika dnem uvedenym na pojistné smlouvé. Neni-li na
pojistné smlouvé uveden jiny pocatek pojisténti, vznika pojistént
nasledujici den (00:00 hod.) po uzavieni pojistné smlouvy.
Pojistitel vydéa pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavrieni
smlouvy. V pripadé, Ze je smlouva uzavrena na dalku (online ¢i po
telefonu) dle odst. 2 tohoto ¢lanku, jsme povinni neprodlené po
uzavreni pojistné smlouvy véam dohodnutym zpGsobem dorucit
pojistku, pojistné podminky.

Pojisténi se neprerusuje.

Zména smlouvy, zména G¢astnikl pojisténi
Zmény v pojistné smlouvé lze provézt dohodou mezi vdmi a ndmi.
Dohoda musi mit pisemnou formu a musi byt odsouhlasena
obéma smluvnimi stranami. Okamzik zmény smlouvy musi
byt vzdy uveden v prislusném znéni dohody pojistné smlouvy.
Pro urychleni a snazsi komunikaci mizeme pozadovat pouziti
uverejnéného formulare.
V pripadé zmény pojisténi, kterd ma vliv na vysi pojistného, vdm
zasleme novy ndvrh smlouvy.
Nasi nabidku na zménu pojistné smlouvy lze potvrdit zaplacenim
nové stanoveného pojistného pfi zachovéni podminek uvedenych
v plivodni pojistné smlouvé nebo v nabidce. Jestlize nedojde
k zaplaceniv dobé uvedené v ndvrhu, ma pojistitel pravo pojisténi
vypovédét s osmidenni vypovédni dobou. Pojistitel také mUze
pisemné akceptovat podepsanou pisemnou zddost o zménu
smlouvy.
Oznameni, kterd nemaji vliv na pojistné (napfr. zména kontaktnich
(daj0), je mozné pojistovné oznamit také elektronicky.
V pripadé smrti pojistnika (vas) prechazeji do doby nabyti pravni
moci usneseni o nabyti dédictvi prava a povinnosti z pojisténi na
dédice spolecné a nerozdilné.
Jestlize pojistnik, ktery neni vlastnikem pojisténého vozidla,
zanikne s pravnim nastupcem, pojisténi nezaniké. Do pojisténi
vstupuje na misto pojistnika pravni ndstupce zaniklého pojistnika.
Zemre-linebo zanikne-li bez pravniho ndstupce pojistnik, ktery
nenfvlastnikem vozidla, prechézeji prava a povinnosti pojistnika
na vlastnika vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemrel nebo zanikl
bez pravniho ndstupce.
Zaniklo-li spole¢né jméni manzeld (dale jen ,SJM") smrti toho
zmanzell, ktery uzavrel pojistnou smlouvu k vozidlu patficimu
do SJM, vstupuje do pojisténi na jeho misto pozdstaly manzel,
pokud je nadale vlastnikem nebo spoluvlastnikem vozidla.
Zaniklo-li SJM jinak nez smrti, vstupuje do pojisténi na misto
pojistnika ten z manzeld, ktery je nadale vlastnikem vozidla.
Zemre-li pojistnik, ktery je soucasné vlastnikem vozidla, vstupuji
do pojisténi na misto pojistnika a do okamziku nabyti pravni moci
usneseni o nabyti dédictvispolecné a nerozdilné dédici.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti
osobé, kterd mé pravo na pojistné plnéni, pojisténému nebo
0sobé, kterd vynalozila zachrafovaci ndklady, protijinému
pravo na ndhradu skody nebo jiné obdobné prévo, prechéazi tato
pohledavka véetné prislusenstvi, zajisténi a dalsich prav s ni
spojenych okamzikem vyplaty plnéni z pojisténi na nés, a to az
do vyse plnéni, které jsme opravnéné osobé vyplatili. To neplatf,
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vzniklo-li této osobé takové pravo vaci tomu, kdo s ni Zije ve
spole¢né doméacnosti nebo je na ni odkdzan vyZzivou, ledaze
zpUsobil pojistnou udalost Gmyslné.

Na pojistitele také prechdzi prévo pojisténého na Ghradu nakladd
fizeni o ndhradé skody, které byly pojisténému vici zalovanému
prizndny, jestlize jsme je my uhradili za pojisténého.

Pokud ma pojistény vici poskozenému nebo jiné osobé pravo

na vracenivyplacené sumy nebo na snizeni dtchodu a na
zastavenijeho vyplaty, prechézi toto pravo na nas, pokud jsme za
pojisténého tuto ¢astku uhradili nebo za néj vyplacime dlichod.
Pojistény, resp. vy jste povinni bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli
ozndmit, ze nastaly skutecnosti oddvodnujici prechod prav,

a odevzdat ndm doklady potrebné k uplatnéni téchto prav.
Pojistény ndm vyda potrebné doklady a sdélindm vse, co je

k uplatnéni pohledavky zapotrebi. Zmari-li prechod prava na nas,
mame pravo snizit plnéni z pojisténi o ¢astku, kterou bychom
jinak mohli ziskat. Pokud jsme jiz poskytli plnéni, mdme prévo na
nadhradu az do vyse této castky.

Oprévnéna osoba je povinna ucinit opatreni, aby nedoslo

k proml¢eni nebo zaniku prava na ndhradu skody, které podle
zadkona prechézina nas.

Opravnéna osoba nesmi uzavirat s treti stranou takové dohody,
kterymi by se vzdavala narokd na ndhradu vadi treti osobé

v pripadé, ze tyto ndroky prechazeji na nas.

Opravnénd osoba je povinna prechod prav na nds na nasi zddost
pisemné potvrdit.

Pokud ndm v souvislosti s uplatnénim naroku vzniknou vinou
opravnéné osoby dalsi naklady, jsme opravnéni tyto naklady po
opravnéné osobé pozadovat.

Zachranovacimi ndklady se rozumi Gcelné vynalozené naklady na:
odvraceni bezprostredné hrozici pojistné udalosti,

zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti,

odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou udalosti
nebo jeho zbytkd, pokud je povinnost toto ucinit z hygienickych,
ekologickych ¢i bezpecnostnich dlivodd.

Uhradime prokazatelné vynalozené zachranovaci naklady,
maximalné do vyse 1 % sjednané pojistné ¢astky nebo
sjednaného limitu pojistného plnéni na odvréceni Skody
bezprostredné hrozici nebo na zmirnéni nésledkd skody

nastalé; za bezprostredné hrozici pojistnou udélost se povazuje
takovy stav, kdy se objektivné jedna o nepochybny stav nebo
pravdépodobny stav hranicicis jistotou, Ze k pojistné udalosti
neprodlené dojde.

Plni-li pojistény povinnost odklidit poskozeny pojistény majetek
z hygienickych, ekologickych nebo bezpecnostnich dévodd 0,1 %.
Jde-li o zachranu Zivota a zdravi osob, uhradime zachranovaci
naklady a utrpénou Skodu do vyse 30 % sjednané pojistné castky
nebo sjednaného limitu pojistného plnéni.

Zachranovaci ndklady jsou hrazeny za podminek stanovenych

v obcanském zékoniku.

Nejsme povinni hradit zachranovaci ndklady, pokud jsou hrazeny
statem nebo jinym subjektem na zakladé zvlastnich prévnich
predpisd.



Pojistné je Gplatou za poskytovani pojisténi. Vyse pojistného,
zpUsob placeni a splatnost jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Pojistné je hrazeno jako bézné pojistné za pojistné obdobi, kterym
je jeden pojistny rok (pokud nenive smlouvé uvedeno jinak).

V pojistné smlouvé je mozné sjednat roc¢ni, pololetni nebo
Ctvrtletni splatky pojistného.

Bylo-li ujednano placeni pojistného ve splatkach a nesplnite-li
nékterou splatku pojistného, mame pravo na pojistné za celé
pojistné obdobi. Splatnost celého pojistného nastdvéd dnem
ndsledujicim po dni splatnosti splatky pojistného, s niz je pojistnik
v prodleni se zaplacenim.

Dnem zaplaceni pojistného se rozumi den, kdy je pojistné
uhrazeno nam, resp. ndmi povérené osobé v hotovosti, nebo

v pripadé bezhotovostni platby, kdy ndm nebo ndmi povérené
osobé byla ¢astka v odpovidajici vysi pojistného pripsédna na
bankovni Gcet.

Pojistné se plati v tuzemské méné, neni-li v pojistné smlouvée
stanoveno jinak.

Mame pravo zménit vysi pojistného jednostranné v pripadech
stanovenych obcanskym zakonikem c¢i uvedenych v nasledujicim
odstavci tohoto ¢lédnku nebo dohodou s vadmi. Za dohodu s vami
0zméné pojistného se povazuje také Gprava pojistného na zkladé
podminek uvedenych v pojistné smlouvé, ze kterych je zrejmy
zpUsob stanoveni nové vyse pojistného (napr. systém bonus).
Mame pravo také jednostranné zménit vysi bézného pojistného
na dalsi pojistné obdobi, zméni-li se podminky rozhodné pro
stanoveni vyse pojistného, zejména:

obecné zdvazné pravni predpisy nebo ustalend soudni praxe
(napf. v oblasti ndhrady Gjmy), které maji vliv na stanovenf

vyse pojistného nebo pojistného plnéninebo na vysi ndklad
pojistitele (napf. zména dani ¢i povinného rozsahu pojistné
ochrany);

faktory vedouci ke zvySovéni pojistného plnéni, které nejsou
zavislé na jeho vali (napf. v disledku zmény cen zbozi, ndhradnich
dild, sluzeb nebo v disledku zmény frekvence skod);

obecné zdvazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli
dodatecné vydaje (napf. povinné odvody), k nimz v dobé uzavreni
pojistné smlouvy nebyl pojistitel povinen nebo neni-li pojistné
dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti zavazkd pojistovny
podle zdkona upravujiciho pojistovnictvi.

Nové stanovenou vysi pojistného Vam sdélime nejpozdéji ve
lhté 2 mésich pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi,

ve kterém se ma vyse pojistného zménit. Pokud nesouhlasite,
muzete ndm svaj nesouhlas sdélit do 1 mésice ode dne, kdy vam
navrhovanou zménu doruc¢ime. V tomto pripadé pak pojisténi
zanikne uplynutim stévajiciho pojistného obdobi. Jsme povinni
vas ve sdéleni o nové stanovené vysi pojistného na tento
dlsledek upozornit. Pojisténi z dlivodu vaseho nesouhlasu

s novou vysi pojistného nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné
obdobi, upravené podle tohoto ¢lanku, nizsi nez pojistné za
predchazejici pojistné obdobi. Pokud neniv uvedené haté
nesouhlas vyjadren, pojisténi nezanikd a my mame prévo na nové
stanovené pojistné. Zména stupné bonusu neni povazovana za
Gpravu bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi.

Preplatky pojistného pouzijeme na Ghradu pojistného za

dalsi pojistna obdobi (resp. na Ghradu splatek pojistného),
nepozadate-li o jejich vraceni.
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Jste-liv prodleni's placenim pojistného, madme vedle préva na
zaplaceni Grokd z prodleni pravo na ndhradu nakladt spojenych
supominanim a uplatfovanim této pohledavky. Vyse ndhrady je
uvedena v sazebniku poplatkd.

Zanikne-li pojisténi pred uplynutim doby, na které bylo pojisténi
sjedndno, mame pravo na pojistné do data zaniku pojisténi.
Zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného jsme povinni vratit.
Zanikne-li pojisténi v dusledku pojistné udélosti, vznika pojistiteli
pravo na pojistné do konce pojistného obdobi.

Dluzite-li na pojistném, poplatcich a prislusenstvi pohledavek
dluzného pojistného, zapocte se plnéni pojistitele nejprve na
dluzné pojistné, a to vzdy nejprve na nejdrive splatné pojistné,
resp. splatku pojistného, poté napoplatky v poradi podle jejich
splatnosti, pak na naklady spojené svymahanim dluzného
pojistného, a nakonec na Grok z prodleni. Poplatky, naklady
spojené s vymahanim dluzného pojistného ani trok z prodleni se
neGroci.

Pokud zjistime, Ze je vozidlo pouzivano k jinému Gcelu, nez je
uvedeno ve smlouvé, a v disledku toho jste platili nizsi pojistné,
mame pravo na pojistné odpovidajici tomuto Gcelu za celou dobu
trvani pojisténi.

V pripadé prodlenis Ghradou pojistného se pojisténi neprerusuje,
pojisténi zanika k datu uvedenému v upomince.

Pojistné plnéni je omezeno pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnéni.

Horni hranici pojistného plnéni z pojistné udélosti je pojistna
Castka nebo limit pojistného plnéni, které jsou stanoveny

v pojistné smlouveé.

Pojistnou ¢astku nebo limit pojistného plnéni urcujete vy

na vlastni odpovédnost. Pojistnou ¢astku stanovite tak, aby
odpovidala pojistné hodnoté pojisténého majetku v dobé
uzavreni pojistné smlouvy.

Pojistnad hodnota je nejvys$si mozné majetkova Gjma, kterd mize
v disledku pojistné udalosti nastat a je rovna obvyklé cené
vozidla v¢etné pojisténé doplnkové vybavy. Pojistnd hodnota
nového vozidla je vyjddrena novou cenou (pred slevou), pojistna
hodnota ojetého vozidla je vyjddiena obvyklou cenou. Jsme
opravnéni pojistnou hodnotu vozidla kdykoliv prezkoumat.

Je-li vdmi stanovend pojistnd ¢astka nizsi nez skutecna pojistna
hodnota v den uzavreni pojisténi, jedna se o podpojisténi.

V pripadé stanoveni limitu pojistného plnéni nemze dojit

k podpojisténti.

V pfipadé podpojisténi snizime plnéni ve stejném poméru,
vjakém je vyse pojistné ¢astky ke skutecné vysi pojistné hodnoty
pojisténé véci.

Prevysuje-li pojistna ¢astka pojistnou hodnotu pojisténého
vozidla, mGze pojistnik pisemnym navrhem doruc¢enym
nejpozdéji 6 tydnl pred uplynutim pojistného obdobi navrhnout,
aby byla pojistna ¢astka snizena v pojistném obdobi nasledujicim
po této zméné.

V pojistné smlouvé mGze byt sjednana spoluticast. Spolulcast se
odecita z plnéni z kazdé jedné skodni udélosti vzdy jednou. Pokud
je vyse skody nizsi nez sjednana spolutcast, pojistné plnéni se
neposkytne.



Jsme povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach a v obcanském zakoniku ¢ijinych
pravnich predpisech.

Jsme zejména povinni:

zodpovédét pravdivé a Gplné pisemné dotazy zdjemce o pojisténi
pfijednani o uzavreni pojistné smlouvy;

na vasi zddost a ndklady vydat kopii pojistné smlouvy;

vrétit doklady, které sivyzada osoba, jez je predlozila, neni-li
nezbytné, aby v origindle zlstaly soucasti nasi spisové
dokumentace.

Vy, zdjemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jste pfijednani

0 uzavreni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovédét
pravdivé a Gplné na nase pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného
pojisténi a povinni sdélit v pisemné formeé vSechny podstatné
okolnosti, které jsou vdm zndmy a které maji vyznam pro nase
rozhodnuti, jak ohodnotit pojistné riziko.

V pripadé pojisténi ciziho pojistného nebezpedijste povinen
sezndmit treti osobu s obsahem prislusné pojistné smlouvy.
Pravo na pojistné plnéni mizZete jako pojistnik uplatnit pouze
tehdy, jestlize prokazete, Ze jste treti osobu s obsahem smlouvy
sezndmil a Ze ta, védoma si toho, Ze pravo na pojistné plnéni
nenabude, souhlasi s tim, aby pojistnik pojistné plnéni prijal.
Zemre-linebo zanikne-li bez pravniho ndstupce pojistnik, ktery
sjednal pojisténi ciziho pojistného rizika, vstupuje pojistény do
soukromého pojisténi namisto pojistnika, a to dnem, kdy pojistnik
zemrel nebo zanikl bez pravniho nastupce; ozndmi-li vsak
pojistiteli v pisemné formé do triceti dn ode dne pojistnikovy
smrti, nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvani pojisténi nema
zajem, zanikd pojisténi dnem smrti nebo dnem zaniku pojistnika.
Jste povinni (pojistnik i pojistény) nés bez zbyteéného odkladu
informovat o zménach, které nastaly ve skutecnostech, jez

jste uvedli prisjednani smlouvy, a dale o véech zménach
videntifikacnich a kontaktnich Gdajich.

Nejsou-li v dobé uzavreni pojistné smlouvy nékteré Gdaje

o vozidle zndmy, jste povinen ndm je pisemné ozndmit bez
zbytecného odkladu.

Jste povinni (pojistnik a pojistény) oznamit pojistiteli, Ze jste
uzavreli pro predmét pojisténi dalsi pojisténi proti témuz
pojistnému nebezpedi pro stejné pojistné obdobi ujiné
pojistovny, sdélit jeji jméno a vysi pojistné ¢astky.

Jste povinni (pojistnik a pojistény) ndm nebo ndmi povérenym
osobdm umoznit prohlidku vozidla a pofizeni fotodokumentace,
déle pak ovéreni funkénostiinstalovaného zabezpecovaciho
zarizeni, které slouZi k ochrané vozidla, dolozit vlastnicka prava

k predmétu pojisténi a umoznit nahlédnout do technické, Gcetni
nebo jiné obdobné dokumentace vztahujici se k predmétu
pojisténti.

Jste povinni (pojistnik a pojistény) ndm nebo ndmi povérenym
osobdm umoznit ovéreni spravnostia Gplnosti podkladd
rozhodnych pro vypocet pojistného. Za timto Gcelem jste povinni
zpfistupnit nam veskerou prislusnou dokumentaci a umoznit
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pofizenfjejich kopii. V pripadech a za podminek stanovenych
pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou jste dale povinni
nam predlozit doklad o skutec¢né vysi rozhodnych ndkladd,a to
ivpribéhu trvani pojisténi, a to ve lhité 1 mésice od dne
doruceni nasi zddosti. Dale pak predlozit na vyzadanik nahlédnuti
a pripadnému pofizeni dalsi relevantni dokumentaci.

Jste povinen (jako pojistnik):

predlozit na zékladé naseho pozadavku potvrzeni o dobé trvani
pojisténi a o skodnim pribéhu z predchazejiciho pojistént;
ozndmit ndm bez zbytecného odkladu zménu pojistného rizika
nebo zanik pojistného nebezpedi;

platit pojistné za dobu trvani pojisténi zplisobem dohodnutym
v pojistné smlouve;

bez zbyte¢ného odkladu informovat vlastnika vozidla nebo
provozovatele vozidla o rozsahu pojisténi, jeho povinnostech

a o vsech zménéch tykajicich se pojisténi.

Jste povinen (jako pojistény):

chovat se tak, abyste minimalizoval riziko vzniku Skodni udalosti,
a udrzovat pojisténé vozidlo ve stavu, ve kterém neohrozuje jiné
osoby nebo majetek, zejména tedy v dobrém technickém stavu,
nesmite téz dopustit, aby tuto povinnost porusovaly cizi osoby;
ucinit veskera opatreni, abyste minimalizoval rozsah a nasledky
Skodni udalosti a vysi vzniklé skody ¢i Gjmy a postupovat podle
nasich pokynd, a pokud to okolnosti umoznuiji, si tyto pokyny
vyzadat;

zajistit, aby pojisténé vozidlo v dobé jeho opusténi bylo fadné
uzamdceno a zabezpeceno proti odcizent;

ozndmit pojistiteli bez zbytecného odkladu zménu pojistného
rizika nebo zanik pojistného nebezpect;

neprodlené oznamit policii kazdou skodni udélost, pokud k ni
doslo v souvislosti s dopravni nehodou (tato povinnost vyplyvé
ze zakona, prip. jinych prévnich predpist) nebo trestnym ¢inem
¢i prestupkem nebo k ni doslo v zahranici; v pripadé poZaru jste
povinen volat hasice;

v pripadé dopravni nehody nepodléhajici ozndmeni policii bez
zbytecného odkladu vyplnit se vSemi Gcastniky dopravni nehody
spole¢ny zaznam o dopravni nehodé a predlozit jej pojistiteli;
ucinit veskera opatreni, abyste minimalizoval rozsah a nasledky
Skodni udalostia vysi vzniklé skody ¢i Gjmy a postupovat podle
nasich pokynd, a pokud to okolnosti umoznuiji, si tyto pokyny
vyzadat;

vyckat s opravou poskozeného vozidla na nds pokyn;
nezanechdvat ve vozidle doklady od pojisténého vozidla,
zejména technicky prikaz;

umoznit ndm nebo ndmi povérenym osobam Setreni nezbytna
pro posouzeni narok( na pojistné plnéni;

a nasledcich skodni udalosti a vysi vzniklé skody ¢i Gjmy

a poskytnout ndm je;

umoznit ndm nebo ndmi povérenym osobdm Setreni (véetné
prohlidky pojisténého vozidla) nezbytna pro posouzeni narok( na
pojistné plnént;

bez zbytecného odkladu ndm pisemné ozndmit, Ze doslo ke
Skodni udalosti, s uvedenim skutkového stavu tykajiciho se této
udélosti, predlozit k tomu nami vyzadané doklady, umoznit
ndm pofizenfjejich kopii a v pribéhu Setreni skodni udélosti
postupovat v souladu s nasimi pokyny;

bez zbytecného odkladu ndm ozndmit skutecnost, Ze ztracené
nebo odcizené vozidlo, ¢ijeho ¢ast, bylo nalezeno;



prevzit predmét pojisténi, nebo jeho ¢ast, pokud byl po odcizeni
nebo ztraté nalezen a pokud pojistitel za souvisejici pojistnou
udalost dosud nevyplatil plnént;

pfiodcizenivozidla pred vyplacenim pojistného plnéninédm
odevzdat origindl technického prlikazu s vyznacenim vyrazeni

z registru vozidel, osvédceni o registraci vozidla a vSechny sady
klict (mechanickych i elektronickych) k zamkam (i pridavnym),
vCéetné klicd od zabezpecovaciho zarizeni a dalkového ovladani
zamku, které byly vyrobcem, prodejcem ¢i predchozim vlastnikem
vozidla dodéany spolecné s vozidlem ¢i dodatecné porizeny;

bez zbytecného odkladu pisemné oznamit pojistiteli, Ze doslo ke
Skodni udalosti s uvedenim skutkového stavu tykajiciho se této
uddlosti, predlozit k tomu prislusné doklady, které si vyzadame,
umoznit ndm pofizenijejich kopii a v pribéhu Setreni Skodni
udalosti postupovat v souladu s nasimi pokyny;

v souvislosti s Setfenim skodni udalosti zplnomocnit nas k jednani
s vysetrujicimi organy.

V pripadé poruseni povinnosti danych odst. 1az 8 ¢l. 10

a pravnimi predpisy, kdy mélo toto porusenivliv na stanoveni
vyse pojistného, mame pravo na Ghradu i té ¢asti pojistného,
kterd odpovida rozdilu mezi stanovenym pojistnym a pojistnym,
jez mélo byt vypocteno na zakladé spravnych Gdaj.

Pokud vy (pojistény nebo pojistnik) porusite prevencni povinnosti
a povinnostiv pripadé vzniku pojistné udalosti a nasledného
fizenf a timto porusenim ndm vznikne $koda nebo zbytecné
vynalozime néklady, mame prévo na ndhradu téchto nédkladd
nebo Skody proti osobé, ktera tuto skodu nebo vynalozeni
nakladd zpdsobila.

Poruseni povinnosti mize vyvolat kraceni ¢i odmitnuti pojistného
plnéni ze strany pojistitele ¢i jiné nasledky upravené v obcanském
zakoniku.

V pfipadé poruseni povinnosti danych odst. 1 az 8 ¢l. 10

a pravnimi predpisy, kdy mélo toto porusenivliv na stanoveni vyse
pojistného bude pfi pojistné udalosti pojistné plnéni kraceno ve

stejném pomeéru, ve kterém bylo placeno nizsi pojistné.

V pripadé castecné skody na pojisténém vozidle bude plnéni
poskytnuto ve vysi obvyklych nakladd, které je treba Gcelné
vynaloZit na opravu do stavu bezprostredné pred pojistnou
udalostf, a to v cenové Grovni obvyklé pro Ceskou republiku.

V pripadé totalni skody na pojisténém vozidle bude pojistné
plnéni poskytnuto ve vysi obvyklé ceny bezprostredné pred
pojistnou udalostisnizené o hodnotu zbytkl predmétu pojisténi.
V pripadé odcizeni pojisténého vozidla bude pojistné pnéni
poskytnuto ve vysi obvyklé ceny bezprostiedné pred pojistnou
udalosti.

Je-li pojistné plnéni stanoveno rozpoctem nékladd na opravu
pojisténého vozidla, jeho vyse odpovida ndkladlim na opravu,
které pojistitel stanovi standardnim expertnim systémem.

V rozpoctu se pouziji ceny ndhradnich dilG kvalitativné
srovnatelnych s dily origindlnimi. Hodinova sazba opravarenskych
praci vychazi z obvyklé cenové Grovné neznackovych opravct
vozidel.

V pripadé odcizeni ¢asti pojisténého vozidla nebo jeho pojisténé
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vybavy, kterd je umisténa v uzamceném vozidle, vznikd
opravnéné osobé prdvo na pojistné plnénijen za predpokladu,
Ze budou pojistiteli predlozeny doklady prokazujici skute¢nost,
Ze pachatel prekonal prekazky nebo zabezpeceni chrénici
pojisténou vybavu pred odcizenim. V pripadé odcizenf airbagd,
zadrznych systém, sedadel, elektronickych prvkd vozidla (napf.
svétlomety), audiovizudlnich elektronickych zafizeni (autoradio,
DVD prehrédvac, TV atd.) nebo navigacnich zarizeni, kterd jsou
pevné zabudovana ve vozidle, pojistitel neposkytne pojistné
plnénirozpoctem. Podminkou vyplaceni pojistného plnéni

je oprava a nakup dild ve smluvnim servisu pojistitele nebo
autorizované siti vyrobce vozidla dolozeny ndkupnim dokladem.
Pojistitel nehradi skody vzniklé znehodnocenim vozidla opravou.
Bylo-li pojisténé vozidlo poskozeno v zahranici tak, Ze je nutné
provedeni opravy v zahrani¢i k jeho zprovoznéni, tak o Gcelnosti,
ekonomicnosti, zplsobu a rozsahu opravy rozhodneme my.
Pokud byla oprava provedena bez konzultace s ndmi nebo nasim
smluvnim partnerem nebo asistencni sluzbou, pak vsechny
naklady uhradime v cendch obvyklych v Ceské republice.
Pojistné plnéni poskytujeme v tuzemské méné, a to do 15 dnd
ode dne, kdy ukoncime Setreni nutna ke zjisténi rozsahu nasi
povinnosti plnit, pokud s opravnénou osobou neuzavieme dohodu
o poskytnuti naturalniho plnéni (opravou nebo vyménou véci) Ci
plnéniv cizi méné. NemUze-li byt Setreni skonceno do 3 mésicd
po tom, kdy ndm byla udalost ozndmena, jsme povinni sdélit
oznamovateli diivody, pro které nemuzeme Setreni ukoncit.

A déle poskytneme pojisténému na pisemné vyzadani
primérenou zalohu. Poskytnuti zdlohy mizeme odepfit,

je-li k tomu rozumny davod.

Je-li oprdvnénd osoba platcem dané z pridané hodnoty (dale
jen ,DPH") ama-li ze zékona narok na odpocet prislusné sazby
DPH, poskytne pojistitel oprévnéné osobé plnéni bez DPH.

V ostatnich pripadech poskytuje pojistitel plnéni véetné DPH.
Porusite-li (pojistnik, pojistény nebo opravnéné osoba) nékterou
ze svych povinnosti, jsme opravnéni pojistné plnéni primérené
snizit v pripadé, Ze tato okolnost podstatné prispéla ke vzniku
pojistné udalosti, ke zvétsenirozsahu jejich nasledkd nebo ke
ztizeni naseho Setreni, véetné zjisténi ¢i ureni vyse pojistného
plnéni.

Vyplatou pojistného plnéni neprechazi vlastnictvi nalezeného
pojisténého vozidla ani jeho ¢asti na nas. Pojistény neni

povinen vratit ndm pojistné plnéni, je vsak povinen poskytnout
ndm nezbytnou soucinnost i pfi prodeji vozidla nebo jeho

Casti k uspokojeni vzniklé pohledavky pojistitele. V pripadé
nesoucinnosti pojisténého jsme opravnéni po ném pozadovat
naklady vzniklé prodlenim pfi prodeji vozidla nebo jeho ¢asti.
Oznameni pojistné udalosti ndm zasild opravnéna osoba, prip.
ten, kdo se za ni povazuje, ktera je dale povinna bez zbytec¢ného
odkladu:

oznamit pojistiteli, Ze nastala udalost, se kterou spojuje
pozadavek na pojistné plnéni;

podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkl této
udalosti a o pravech tretich osob;

predlozit potrebné doklady;

postupovat zpisobem ujednanym s pojistitelem, prip. zplsobem
uvedenym v téchto pojistnych podminkach. Ozndmenijako
opravnéna osoba muze ucinit jakékoliv osoba, kterd méa na
pojistném plnéni pravni zdjem.
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13. Setfenf pojistné udalosti

a) Jsme povinni bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni ozndmeni
o skodni udélosti dle odstavce 12 tohoto ¢lanku ovéfit, ze toto
ozndmeni ucinila skutecné osoba oprédvnénd nebo osoba, kterd
ma na pojistném plnéni pravni zdjem, a:

b) je-li tomu tak, jsme povinni zahdjit Setreni nutné ke zjiSténi existence
arozsahu nadf povinnosti plnit. Setienf je skonceno sdélenim jeho
vysledkd osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné plnént;

¢) neni-li tomu tak, sdélime tuto skute¢nost oznamovateli a nejsme
povinni zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu nasi
povinnosti plnit.

d)Jsme povinni ukondit Setfeni do 3 mésicl po tom, co nam byla
pojistna udalost ozndmena. Nemudzeme-li ukoncit Setreniv této
haté, jsme povinni sdélit oznamovateli dGvody.

e) Lhdta uvedena v pism. b) tohoto odstavce nebézi a Setrenise
prerusuje, predevsim je-liznemoznéno nebo ztizeno v ddsledku
skutecnosti na vasi strané (zavinénych pojistnikem, pojisténym
nebo opravnénou osobou). Setfen( se preruduje zejména:

F) uplynutim lhdty stanovené ndmi pro predlozeni k Setrenf
potrebnych dokladl (lhGta musi byt primérend povaze a rozsahu
pozadovanych dokladd);

g) uplynutim lhdty stanovené nami pro vyjadreni opravnéné
osoby, pokud oznameni pojistné udalosti nebylo poddno
opravnénou osobou; dnem, kdy jsme se jako pojistitel dozvédéli
o probihajicim pfipravném fizeni nebo trestnim stihani ve
véci, v niz jsou vysetrovany okolnosti udalosti, jez v souladu
s ozndmenim k nému opravnéné osoby mé byt pojistnou udalosti.
Preruseni Setreni dle odst. 13 pism. e) tohoto ¢ladnku kon¢i dnem,
kdy odpadl ddvod, ktery k preruseni vedL.

h) Jsme oprdvnéni pri preruseni Setreni stanovit maximalni délku
trvani preruseni uvedeného setren, jejimz marnym uplynutim
bude toto Setfeni zastaveno (pfipadné ukonceno).

i) Osobé, kterd uplatnuje pravo na pojistné plnéni, poskytneme na
jeji Zadost primérenou zalohu; to neplati, je-li rozumny divod
poskytnuti zalohy odepfit, a v prvnich dvou mésicich po obdrzeni
ozndmeni od opradvnéné osoby ¢i osoby, kterd se za opradvnénou
povazuje.

j) Pokud byly ndklady setfenf podle odst. 13 pism. ) tohoto ¢ldnku
ndmivynalozené vyvolany nebo zvyseny porusenim povinnosti
pojistnika, pojisténého ¢ijiné osoby uplatiujici prévo na pojistné
plnéni, mdme pravo pozadovat primérenou ndhradu na tom, kdo
povinnost porusil.

k) Obsahuje-li oznameni podle odst. 12 pism. a) a b) tohoto ¢lanku
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje
tykajici se rozsahu ozndmené udalosti anebo zaml¢i-li se vném
védomeé (daje tykajici se této udalosti, mdme prévo na ndhradu
nakladd ucelné vynalozenych na Setreni skute¢nosti, o nichz nam
byly tyto Gdaje sdéleny nebo zamlceny.

1) Pojistnik a pojistény jsou povinni pocinat si tak, aby nedochézelo
ke Skoddm ¢i Gjmém, pripadné tak, aby skoda ¢i Gjma jiz hrozici
nebo jejich nasledky byly co nejmensi.

CLANEK 12

Jakym pravem se Fidime
Pojistnad smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pravnim faddem Ceské republiky.

WWW.pVZp.Cz
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CLANEK 13

Pokud nebudete spokojeni, radi vyslechneme vas

nazor - kam podat stiznost

1. StiZznosti je mozné pisemné zasilat na nasi adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na e-mailovou adresu uvedenou na
nasich webovych strankach..

2.Vy, pojistény nebo oprdvnénd osoba, jste opravnéni postoupit
své pohleddvky za ndmina treti osobu ¢i osoby pouze
za podminky, Ze my vam predem pisemné udélime souhlas
s postoupenim pohledavky.

3. Déle je mozné se se stiznosti obracet na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28, 115 03 Praha.

4. Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejici jsou
urceny pfisluéné soudy Ceské republiky.
Spotrebitel mé pravo se za Ucelem mimosoudniho feseni
spotiebitelského sporu obratit na Ceskou obchodniinspekci,
Ustiedniinspektorat — oddélenf ADR, Stépanska 15,120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz; https://adr.coi.cz/cs

CLANEK 14

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

1. dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni ndstupce nebo vlastnik
vozidla, je-li osobou odliSnou od pojistnika, oznamil pojistiteli
zménu vlastnika vozidla ¢estnym prohldsenim; zjisti-li pojistitel,
Ze oznameni o zméné vlastnika bylo pouze Gcelové a ke zméné
vlastnika nedoslo, pojisténi nezanika;

2. dnem vyfazenivozidla z pfislusného Registru vozidel v Ceské
republice ¢ijeho prokazatelného zni¢eni podle toho, kterd
z téchto skutecnosti nastala drive. Zni¢enim vozidla neni jeho
prevzetivrakovistém, ale okamzik jeho faktického znicent;

3. prizjisténi totalni Skody odcizenim pojisténého vozidla dnem,
kdy jsme ukoncili Setreni nutné ke zjisténi rozsahu nasi povinnosti
plnit; nevznikne-li nase povinnost plnit, zanika pojisténi dnem
Skodni udalosti; nelze-li dobu odcizeni vozidla presné urcit,
povazuje se vozidlo za odcizené, jakmile Policie Ceské republiky
prijala ozndmeni o odcizeni vozidla;

4. pri zjisténi totalni Skody na pojisténém vozidle dnem, kdy jsme
ukoncili Setreni nutné ke zjisténi rozsahu nasi povinnosti plnit;
nevznikne-li nase povinnost plnit, zanikd pojisténi dnem Skodnf
udalosti;

5.dnem marného uplynuti lhdty stanovené namiv upomince
k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti dorucené vam;
tato lh{ta nesmi byt kratsi nez jeden mésic a nase upominka musi
obsahovat upozornéni na zanik pojisténiv pripadé nezaplacenfi
dluzného pojistného; lhdtu stanovenou namiv upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti lze pred jejim uplynutim
dohodou prodlouzit;

a) pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi u pojisténi, kde
je sjedndno bézné pojistné; vypoved vsak musi byt dorucena
alespon 6 tydnd pred uplynutim pojistného obdobi, jinak
pojisténi zanikne ke konci nasledujiciho pojistného obdobf;

b) pisemnou vypovédi smlouvy do 2 mésicli ode dne uzavreni pojistné
smlouvy; uplynutim osmidenni vypovédni doby pojisténi zaniks;

c) pisemnou vypovédi do tfi mésict ode dne doruceni ozndmeni
vzniku pojistné udalosti; uplynutim jednomeésicni vypovédni doby
pojisténi zanika,
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odstoupenim pojistnika od smlouvy do 14 dni od data sjednani
v pfipadé sjedndni formou obchodu na délku (napriklad po
telefonu nebo online sjedndnim), a to s G¢inkem zruseni smlouvy
od pocatku. Jsme povinni nejpozdéji do 30 dnli ode dne
odstoupeni od pojistné smlouvy vam vratit zaplacené pojistné,
od néhoz odecteme to, co jsme jiz z pojisténi plnili. Vy jste ve
stejné lhaté povinen ndm uhradit ¢astku vyplaceného plnéni,
kterd presahuje vysi zaplaceného pojistného;

dohodou; tato dohoda musi byt uzaviena pisemné a musi v ni byt
ujednéno, jak se smluvni strany vyrovnaji;

uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjedndno;

rozhodnutim o Gpadku nebo hrozicim Gpadku vas (pojistnika
nebo pojisténého) nebo zamitnutim insolvenc¢niho ndvrhu pro
nedostatek majetku pojistnika nebo pojisténého, a to ke dni
zverejnéni tohoto rozhodnutf;

zjistime-li, Ze byl proveden zasah nebo bylo jinak manipulovano
s identifikatorem vozidla (VIN), byt by se jednalo o zasah i
manipulaci z doby pred vznikem pojistént;

porusil-li jste vy (pojistnik nebo pojistény) tmyslné nebo

z nedbalosti povinnost odpovédét pravdivé a Gplné na nase
pisemné dotazy prijednani o uzavieni nebo o zméné smlouvy,
mame pravo od smlouvy odstoupit, prokazeme-li, ze bychom po
pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazl smlouvu neuzavreli,
pak mame narok na Ghradu vzniklych adminstrativnich i jinych
nakladd; mate pravo od smlouvy odstoupit, porusime-li
povinnost stanovenou obc¢anskym zakonikem. Odstoupenim od
pojistné smlouvy pojisténi zanika od pocatku;

zanikem pojistného zajmu nebo pojistného nebezpedi.

Pisemnou formu s vlastnoru¢nim podpisem musi mit pravni
jednani tykajici se:

trvani a zaniku pojistént;

zmény rozsahu pojisténti.

Ostatni pravni jednéni, oznameni ¢i zddosti mohou byt u¢inény
telefonicky, e-mailem nebo prostrednictvim internetové aplikace
pojistitele. Vyzada-li si to pojistitel, musi byt tato pravnijednani
dodatecné doplnéna pisemnou formou.

V ostatnich zalezitostech tykajicich se pojistné smlouvy, zejména
v souvislosti se sprdvou pojisténi a feSenim skodnich udalosti,

je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni Gcastniky pojistént
prostredky elektronické komunikace (napf. telefon, e-mail, SMS,
datova schranka, fax), pokud neni dohodnuto jinak. Pojistitel
privolbé formy komunikace prihlizi k povinnostem stanovenym
prislusnymi pravnimi predpisy a charakteru sdélovanych
informaci.

Pisemna forma se povazuje za zachovanou, je-li pravni jednani
obsazeno v priloze elektronické zpravy. Pravni jednani musi

byt vlastnoru¢né podepséano jednajici osobou a uloZeno ve
formatu, ktery dostatecné zabezpecuje jeho obsah proti zméné
(naskenovany, vlastnoru¢né podepsany dokument ve formatu PDF
¢i obdobném formdatu) a zaroven musi byt v predmétu elektronické
zpréavy uvedeno ¢islo pojistné smlouvy nebo cislo pojistné
udélosti, jiz se pravni jednani tyka. Pisemna forma je zachovana
také v pripadé, kdy vlastnorucni podpis jednajiciho je nahrazen
zarucenym elektronickym podpisem, podle zvlastniho zékona
nebo je-li pravnijednani u¢inéno prostrednictvim datové schranky.
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V pripadé pravniho jednani tykajiciho se zaniku pojisténi se

za pisemnou formu povazuje pouze pravni jednani dorucené
elektronickymi prostredky, podepsané zaru¢enym elektronickym
podpisem podle zvlastniho zdkona, pravnijednani ucinéné
prostrednictvim datové schranky nebo vlastnoru¢né podepsany
dokumentv listinné podobé.

Pravni jedndni, ozndmeni a zadosti jsou G&inné vaci druhé smluvni
strané, jakmile ji byly doruceny.

Sité elektronickych komunikaci (verejné telefonni linky, linky
mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro komunikaci mezi
pojistitelem a nékterym z Gcastnikl pojisténi nejsou pod

primou kontrolou pojistitele, ktery tudiz neodpovidé za skodu
zpUsobenou jejich pfipadnym zneuzitim. Takova komunikace

je zabezpecena proti zpfistupnéni tietim osobdm jen tehdy,
pokud tak pojistitel vyslovné uvede a za podminky dodrzeni
bezpecnostnich pravidel tim kterym z G¢astnik( pojisténti.

Pisemnosti pojistitele uréené Gcastnikdim pojisténi (déle jen
“adresét”) se dorucuji prostrednictvim drzitele poStovni licence
(dale jen “posta”), a to obycejnou nebo doporucenou zasilkou

na adresu trvalého bydlisté nebo sidla uvedeného v pojistné
smlouvé. Uvede-li adresét jinou adresu nez adresu svého
bydlisté nebo sidla (dale jen ,korespondencni adresa”), bude
pojistitel dorucovat na tuto adresu s tim, Ze adresat poté nemdze
namitat, Ze ma své trvalé bydlisté nebo sidlo vjiném misté
anebo Ze se zdrzuje na adrese jiné. Pisemnosti pojistitele mohou
byt dorucovany i zaslanim na elektronickou adresu ¢i datovou
schranku adreséta, kterd je uvedena v pojistné smlouvé nebo
kterou Gcastnik pojistiteli prokazatelné sdélil.

Pisemnosti mohou byt téZ doruc¢ovany osobnim predanim mezi
pojistitelem (Ci zdstupcem pojistitele) a adresatem. Pisemnost se
povazuje za doruc¢enou dnem predani.

M4 se za to, ze pisemnost odeslana postou byla dorucena

treti pracovni den po odeslani, byla-li viak odesldna na adresu
vjiném staté, pak patnacty pracovni den po odeslani. Pisemnost
pojistitele odeslana adresatovi doporucenou postovni zasilkou

s dodejkou se povazuje za dorucenou dnem prevzeti uvedenym
na dodejce. Odepre-li adresat pisemnost prevzit, ma se za to,

Ze dosla dne, kdy jeji prijeti bylo odepreno; adresat o dlsledku
odepreni prevzeti nemusi byt poucen. Pisemnost dorucované na
elektronickou adresu ¢i do datové schranky je dorucena dnem,
kdy byla dorucena do e-mailové schranky ¢i datové schranky
adresata, v pochybnostech se mé za to, Ze je dorucena dnem
jejiho odeslani odesilatelem.

Uéastnici pojisténi jsou povinni ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu zmény veskerych skute¢nostivyznamnych pro
dorucovani a ozndmit si navzajem svou novou postovni adresu,
elektronickou adresu ¢i datovou schranku nebo telefonni ¢islo.
Zmari-livédomé adresat doruceni pisemnosti, mé se za to, ze
pravni jedndni ¢i ozndmeni bylo fddné doruceno patnacty den po
odeslani.

O védomé zmareni se jedna zejména v pripadé, kdy adresat:
neozndmi véas zménu skutecnosti vyznamnych pro dorucovani
(zejména zmeénu prijmeni, zménu postovni nebo elektronické
adresy, datové schranky apod.);

neprevezme v Ulozni dobé pisemnost;
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c) neoznaci dostate¢né postovni schranku;

d)odmitne pisemnost prevzit.

6. Pisemnosti k doruceni pojistiteli museji byt zaslany na adresy
pojistitele (sidlo, e-mail, vlozeni pres k tomu urcéeny online
formular na webovych strankach pojistitele, popf. datova
schranka), uvedené v pojistné smlouvé nebo na webové strance
pojistitele, ¢i osobné predany zastupci pojistitele.

CLANEK 17

JAK SPOLU BUDEME KOMUNIKOVAT
1. Pokud v pojistné smlouvé uvedete souhlas s elektronickou
komunikaci, budeme vam informace zasilat prostredky
elektronické komunikace. Tento souhlas mizete kdykoliv
béhem trvani pojisténi odvolat.

B. HAVARIJNi POJISTENI

Co je pojisténo, jaka nebezpeci jsou pojisténa,

kde pojisténi plati

Predmétem pojisténi je vozidlo uvedené v pojistné smlouvé, véetné
zakladni a doplikové vybavy. Vozidlo musi mit platny cesky technicky
prikaz a ¢eskou registra¢ni znacku (pojisténi lze uzaviit i pro vozidla
¢ekajict na registraci v CR, ale pojistnd ochrana za¢ne platit az po
registraci vozidla v CR). Vozidlo musi byt zpGsobilé pro provoz na
pozemnich komunikacich podle pfislusnych pravnich predpist.

1. Predmétem pojisténi mohou byt ijiné véci, pokud to umoznuji
VPPHAV 5/22, DPP 5/22 nebo je tak v pojistné smlouvé sjedndno.

2. Predmét pojisténi, ktery vstupuje do pojisténi, musi byt
neposkozeny, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak. V pripadé
vstupu poskozeného vozidla do pojisténi jsme opravnéni kratit
¢i zcela odmitnout plnéni z pojistné udalosti na poskozené &asti
vozidla.

3.V pojistné smlouvé |ze sjednat tato pojistnad nebezpedi:

a) havarie;

b) zivelni udalost (do zivelni udélosti patfii okus kabeld
a stiet se zvifetem);

c) odcizeni;

d)vandalismus.

4. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které béhem trvani
pojisténi nastanou na Gzemi Evropy, véetné evropské ¢asti
Turecka s vyjimkou Arménie, Azerbajdzdanu, Béloruska, Gruzie,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny; dale se Gzemni platnost pojisténi
nevztahuje na ¢asti Gzemi, které nejsou pod kontrolou vlad statd,
neni-liv pojistné smlouvé stanoveno jinak.

5.Za nepojistitelnd vozidla se povazuji vozidla, u kterych bude
zjisSténo, ze:

a) jsou opatrena nepravym identifika¢nim Gdajem nebo

b) identifikacni idaj a specifikace vozidla dle vyrobce uvedené
v dokladech k vozidlu nesouhlasi s faktickym stavem (napf.
odlisny typ motoru, karoserie).

6.V pfipadé, ze se pojiSténi uzavre pro nepojistitelné vozidlo, je
pojistnd smlouva od pocatku neplatna. Jakmile tuto skute¢nost
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zjistime, zasleme vam ozndmeni o tom, Ze pojistnd smlouva je

od pocatku neplatna a pojisténi nevzniklo. Vy (pfip. opravnéna
osoba) a my jsme povinni si v takovém pripadé vratit veskera
plnéni, ktera byla do té doby poskytnuta, pricemz jsme opravnéni
si od ¢astky zaplacené jako pojistné odecist naklady v rozsahu
obdobném jako pro vznik a sprévu pojisténi. Obdobné plati téz,
jde-li o zménu pojistént.

7. Vozidlo v¢etné standardni a doplikové vybavy je pojisténo
v provedeni, které je uvedeno v pojistné smlouveé.

8. Détské sedacky, stfesni box a nosi¢ kol a lyzi:

a) Predmétem havarijniho pojisténi jako doplikova vybava jsou
i détské autosedacky, stresni box ve. pri¢nikl a nosic jizdnich kol
a lyzi. Stresnibox a stresni nebo zadni nosic jizdnich kol museji byt
k vozidlu uzamykatelné pfipevnény.

b) Pojistnad nebezpecdijsou shodné s havarijnim pojisténim. Pokud
dojde k pojistné udalosti samostatné na détské autosedacce,
strfesnim boxu v¢. pri¢nikl nebo nosici kol a lyzi, neuplatni
se spolutcast havarijniho pojisténi. Pojistné plnéni u détské
autosedacky, stresniho boxu v, pricnika a nosice kol a lyzi se
hradiv obvyklych cenach.

c) V pripadé odcizeni musi dojit k prekonani prekazky chranici pred
odcizenim, dolozeni protokolu Policie a prokdzani vlastnictvi v¢.
porizovaci ceny odcizeného stresniho vc. pri¢nikd, nosice jizdnich
kol a lyzi nebo détskych autosedacek.

9. Jind doplikova vybava vozidla kromé vyse uvedené je pojisténa,
jestlize je specifikovana v pojistné smlouvé, o jeji hodnotu je
navysena pojistné ¢astka a byla vyfocena pomoci mobilni aplikace
PVZP. Obecné neni pojisténa doplikova vybava, jejiz pouziti na
vozidle odporuje zdkonu 56/2001 Sb. o podminkach provozu na
pozemnich komunikacich.

CLANEK 19

Varianty a specifika havarijniho pojisténi
Havarijni pojisténi TREFA
V souladu s VPPHAV 5/22 |ze sjednat nasledujici kombinaci:
1. Havdrie, Zivelni udélost, odcizeni, vandalismus
a) pojistné plnénise v pripadé ¢astecné skody stanovi rozpoctem
dle ¢l. 11, odst. 4 VPPHAV 5/22 nebo dle skutecné vyse nékladd
na opravu ve smluvnim servisu pojistitele —seznam servisd na
www.pvzp.cz nebo jiném znackovém nebo neznackovém servisu;
b)v pfipadé odcizeni ¢asti vozidla uvedenych v ¢l. 11, odst. 5
VPPHAV 5/22 (airbagy, zadrzné systémy, atd.) pojistitel
neposkytne plnéni rozpoctem; podminkou vyplaceni pojistného
plnénije oprava a ndkup dilt ve smluvnim servisu pojistitele nebo
autorizované siti vyrobce vozidla.

Havarijni pojisténi KLASIK
V souladu s VPPHAV 5/22 |ze sjednat nasledujici kombinaci:

1. Havdrie, zivelni udalost, odcizenf, vandalismus

a) pojistné plnénise v pripadé ¢astecné skody stanovivyhradné
rozpoctem, ¢l. 11 odst. 4 VPPHAV 5/22 nebo dle skute¢né vyse
nakladd na opravu ve smluvnim servisu pojistitele —seznam
servisl na Www.pvzp.cz;

b) v pfipadé odcizeni ¢asti vozidla uvedenych v ¢l. 11, odst. 5
VPPHAV 5/22 (airbagy, zadrzné systémy, atd.) pojistitel
neposkytne plnéni rozpoctem; podminkou vyplaceni pojistného
plnénije oprava a ndkup dilli ve smluvnim servisu pojistitele.

2.Variantu Klasik je moZné sjednat pouze pro vozy starsi 5 let.
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U obou variant havarijniho pojisténi lze sjednat nasledujici vyse
spolutcasti:

5000 K¢

10 000 K¢
V pfipadé havarijniho pojisténi TREFA je v pripadé castecné skody
a opravy vozidla ve smluvnim servisu pojistitele dle VPPHAV 5/22
snizena spolulcast nasledovné:

5000 K¢ je snizena na 4 000 K¢

10 000 K¢ je snizena na 8 000 K¢

Nehradi se udalosti:
vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo vybaveno platnym
¢eskym technickym priakazem nebo v dobé, kdy k pojisténému
vozidlu byl vydan tento priikaz na zékladé nepravdivych (idaju ¢i
mélo pozménéné plvodniidentifikacni znaky (napfr. VIN);
kdy vozidlo na zakladé svého technického stavu nesplnovalo
podminky zdkona ¢. 56/2001 Sb o podminkach provozu na
pozemnich komunikacich;
zpUsobené nasledkem vale¢nych udalosti (vyhlasenych, ¢i nikoli),
hromadnych nepokojl jakéhokoliv druhu a opatfenimi proti nim
(napf. vzpoura, povstani, stavka), teroristickych ¢inG, zasaht
statni nebo Gredni moci, plsobenim jaderné energie nebo
radiace;
zpUsobené chybou konstrukce, vadou materidlu nebo vyrobni
vadou, funkénim naméahanim, opotrebenim, Gnavou materiélu,
korozi;
zplsobené vadou pravnii faktickou, kterou méla pojisténd véc
jizv dobé sjednani pojisténi a kterd byla nebo mohla byt znédma
pojistnikovi nebo pojisténému bez ohledu na to, zda byla nebo
mohla byt zndma i pojistiteli;
zpUsobené ¢innosti pojisténého vozidla jako pracovniho
stroje, véetné manipulace s ndkladem (napf. skldpéni, pouziti
hydraulické ruky apod.);
zplsobené el. zkratem nebo prepétim, pokud soucasné nedoslo
ze stejné priciny a ve stejnou dobu k jinému poskozenivozidla, za
které je pojistitel povinen plnit;
zpUsobené pri jizdé vozidla s pfidavnym zafizenim mimo
vyrobcem predepsanou prepravni polohu nebo bez vyrobcem
predepsaného prepravniho zajistént;
zplsobené nespravnou obsluhou nebo Gdrzbou pojisténé
véci—napfr. nespravné razeni prevod(, nedostatek nebo pouziti
nevhodnych provoznich kapalin nebo hmot uréenych k provozu
pojisténého vozidla, prehrati nebo zadreni motoru (zejména
vlivem Gniku provoznich kapalin plisobenym prorazenim
vika motoru, zdménou nebo pouzitim kontaminovaného
paliva, nespravnym ulozenim nebo upevnénim nakladu na
pojisténém nebo vle¢eném vozidle, nastartovédnim zatopeného
¢i zaplaveného vozidla, nespravnym zajisténim vozidla proti
samovolnému rozjeti atd.) — nebo jejim pouzitim k jinému nez
vyrobcem ur¢enému zpdsobu;
vzniklé vjetim vozidla do mista postizeného povodni ¢i zaplavou;
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vzniklé pfi fizeni pojisténého vozidla osobou, kterd nemé k jeho
fizeni pfislusné opravnéni nebo ji bylo oprdvnéni pozastaveno,
resp. ji bylo fizeni vozidla pravomocné zakdzano soudem nebo
spravnim orgdnem,; tato vyluka se neuplatniv pripadé, kdy ke
Skodé doslo v dobé odcizeni vozidla;

vzniklé pfi fizeni vozidla osobou, které byl v téle zjistén alkohol,
omamné, psychotropni ¢i obdobné latky ovliviujici zplsobilost
k fizeni vozidla nebo kterd se odmitla na vyzvu policisty podrobit
dechové zkousce nebo lékarskému vysetreni s odbérem krve
nebo moci ke zjisténi, neni-li ovlivnéna alkoholem, omamnymi,
psychotropnimi ¢i jinymi ldtkami negativnim vlivem na
zpUsobilost k fizeni vozidla, anebo osobou, kterd se v dobé od
vzniku dopravni nehody do pfijezdu policie ¢i bezprostredné po
ni nezdrzela konzumace ¢ijiné aplikace alkoholu, omamnych,
psychotropnich ajinych latek s negativnim vlivem na zpUsobilost
k fizenivozidla; nebo tato osoba opustila misto nehody pred
prijezdem policie, pokud slo o nehodu, kteréd podléha oznamovaci
povinnosti;

vzniklé pfi fizeni pojisténého vozidla osobou po ékarském
zasahu, s nimz je po urcitou dobu spojen zakaz fidit vozidlo nebo
docasna nezpUsobilost (Fyzicka i dusevni) fidit vozidlo, pfipadné
prifizeni vozidla osobou, kterd neni v daném okamziku k jeho
fizeni télesné zpUsobiléd (napf. vlivem Grazu);

vzniklé pfi pouziti pojisténého vozidla k trestné ¢innosti
pojistnikem, pojisténym nebo jakoukoliv jinou osobou jednajici
z podnétu pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby;
vzniklé pri zdvodech a soutézich vseho druhu. Prisoutézich

s rychlostni vloZkou, véetné tréninkovych jizd; vzniklé na
zavodnim okruhu, sprintovaci draze, letisti, polygonu, uzaviené
komunikaci nebo jiném arealu vymezeném k tomuto Gcely;
vzniklé pfi testovacich, zkusebnich, tréninkovych, zazitkovych
jizdach;

zplsobené pri pouziti pojisténého vozidla k vojenskym nebo
obdobnym Gceltim;

vzniklé na obrazovych, zvukovych, datovych a obdobnych
nosicich a zaznamech na nich;

zpUsobené poskozenim nebo zni¢enim pneumatik, pokud
nedoslo soucasné i k jinému poskozenivozidla, ze kterého vznikla
pojistiteli povinnost plnit;

zplsobené imyslné pojistnikem, pojisténym, opravnénou
osobou nebo jakoukoliv jinou osobou jednajici z podnétu
pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby;

vzniklé na pohonnych hmotdch;

za které odpovida ze zdkona nebo ze smlouvy dodavatel, opravce
nebo jiny smluvni partner;

vzniklé neschvélenymi ndhradnimi dily nebo neschvéalenymi
Gpravami;

vzniklé pfi provadéni opravy nebo Gdrzby pojisténého vozidla
nebo v primé souvislosti s témito pracemi;

zpUsobené vécmi dopravovanymi nebo prepravovanymi
pojisténym vozidlem, véetné skod zplisobenych zviraty
umisténymi ve vozidle;

vzniklé jednanim, které ma znaky podvodu nebo zpronevéry,
podvodu nebo zpronevéry najemce ¢i vypujcitele, ktery nevrétil
pronajaté ¢i vypujcené vozidlo, bez ohledu na to, zda bylo
zahdjeno vysetrovaniorgany ¢innymiv trestnim fizenf;

vzniklé na softwaru vozidla, Skody majici pricinu v kyberrizicich
nebo Skody vzniklé ovlddnutim vozidla pomoci vzdaleného
pripojent;
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28.vzniklé na stresnim boxu v¢. pri¢nikd nebo nosici kol a lyzi, pokud
nebyl k vozidlu uzamykatelné pripevnén nebo na détské sedacce
pokud nedoslo ke zjevnému prekonéni prekazky chrénici pred
odcizenim

29.vzniklé po prevzetivozidla autobazarem;

30.vzniklé neopravnénym uzivdnim vozidla, pokud nebylo
prekonano uzamceni chranicivozidlo nebo jina jistici prekazka
s pouzitim sily, nebo neopravnénym uzivanim vozidla osobou
blizkou pojisténému nebo osobou v pracovnépravnim Ci
obdobném poméru ¢i ve smluvnim vztahu k pojisténému;
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. Zarozhodnou udalost se povazuje kazda pojistnd udalost

z havarijniho pojisténi spojend s vyplatou pojistného plnént,
kromé pojistnych udélosti vzniklych vlivem Zivelni udalosti,
vandalismu nebo odcizeni.

. Zarozhodnou udalost se nepovazuje pojistnd udalost:

a) kdy pojistnik celé pojistné plnéni pojistiteli uhradil;

b) ktera byla zavinéna vylu¢né a prokazatelné jinou osobou

nez pojisténym nebo jinym opravnénym uzivatelem vozidla,
pokud na pojistitele preslo pravo na ndhradu skody v plné vysi
vUdi pojistiteli vinika z titulu pojisténi odpovédnosti za Skodu

zplsobenou provozovatelem vozidla — povinného ruceni.
7. Tabulka stupn systému bonus/malus pro havarijni pojisténi:

31. pripojnym vozidlem nebo jeho nakladem

A. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud oprévnénd osoba

pfi uplatiovani prava na pojistné plnéni z pojisténi védomé uvede R°Zh°§'[é doba Koeficjern!: slevy/
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Gdaje tykajici se rozsahu pojistné (mésice) prirazky
udalosti nebo podstatné Gdaje tykajici se této udélosti zamlef. 26 améné M3 3,00
B. Z pojisténi nevznikd ndrok na pojistné plnéniv pripadé, kdy -25az-14 M2 2,00
pojistnik nebo pojistény neoznami policii bez zbytecného odkladu 5
po zjisténi poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci vandalismem 13az-1 M1 1,50
nebo odcizeni pojisténé véci nebo jeji ¢asti. 0a3 11 BO 1,00
C. Z pojisténi nevznikd prévo na plnéni za nepfimé skody vieho 12az23 B1 0,95
druhu (napf. usly vydélek, usly zisk, nemoznost pouzivat pojisténou 5
véc), za nemajetkovou Ujmu a za vedlejsi vylohy (napf. expresni 24735 B2 0,90
prlPlatky, ?’aklac.jy pravrjth zaftoupem, SDI:?VI’II poplatoky, dalnicni 36 33 47 B3 0,85
znamky, pristroje pro vybér myta nebo dalsich poplatt atp.).

48 a7 59 B4 0,80
D. Z pojisténi nevznika pravo na plnéni hodnoty zvlastni obliby.

60az 71 B5 0,75
E. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, doslo-li ke P - 070
Skodé odcizenim a bylo-li Setfenim pojistitele prokézano, ze pachatel az !
neprekonal prekazku nebo opatreni chranici pojisténou véc pred 84 a5 95 B7 0,65
odcizenim.

96 az 107 B8 0,60
F. Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky, uvedené ;
v pojistné smlouvé, prislusnych zvlastnich pojistnych podminkach 1083az119 BS 0,55
nebo vyplyvajici z pravnich predpist. 120 3 vice B10 0,50

Vyluka dle bod( 10-15 ¢lanku 21 se neuplatni v pripadé, kdy ke Skodé
doslo v dobé odcizeni vozidla.

CLANEK 22

Systém bonus/malus

8.V pripadé splnéni podminek majicich vliv na zarazeni do prislusné
tridy bonusu/malusu provedeme odpovidajici zménu vyse
pojistného s G¢innosti od prvniho dne nasledujiciho pojistného
obdobi.

9. Prisjednavani havarijniho pojisténi pojistitel pri zarazeni do tridy
bonusu/ malusu zohlednuje informace dostupné z databaze

1. VySe bonusu ¢i malusu se fidi rozhodnou dobou z pojisténti
odpovédnosti z provozu vozidla evidovanou v CKP nebo
z potvrzeni o skodnim pribéhu predchoziho havarijniho pojisténi
shodného pojistnika. Zapocitava se doba pojisténi nejdéle 120
mésicd pred sjednanim pojistné smlouvy.

2.Rozhodnou dobou se rozumi ¢etnost rozhodnych pojistnych
udalosti z pojistného nebezpeci havarie ve vztahu k rozhodné
dobé havarijniho pojisténi téhoz pojistnika.

3. Bonusem se rozumi sleva na pojistném, malusem se rozumf
prirdzka k pojistnému.

4.Rozhodné doba se sleduje v celych mésicich a prodluzuje
se o kazdy cely mésic trvani pojisténi. Za kazdou rozhodnou
pojistnou udalost se délka rozhodné doby zkracuje nejvyse
0 24 mésicd.
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gkod z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, vedené Ceskou
kancelari pojistiteld. Pokud takové Udaje nejsou k dispozici, je
vyse bonusu/malusu uplatfiovédna dle potvrzeni o pfedchozim
Skodnim prabéhu pojistnika, které jste nam predlozil pfi sjednani
pojistné smlouvy. Pojistnik, u kterého nelze dohledat skodnf
historii, bude zarazen do skupiny BO.

10.Nejsme povinni zohlednit bonus, jste-li nasim dluznikem nebo

1.

pokud predchozi pojisténi zaniklo z dGivodu neplaceni.

Pokud zjistime dGvody pro spréavné zarazeni do pfislusné

tridy bonusu/ malusu az po sjednani pojisténi, jsme opravnéni
vam zpétné dolctovat odpovidajici vysi pojistného. Jste
povinen rozdil na pojistném doplatit. Vysi doplatku stanovime
samostatnym predpisem pojistného.

Chrdnime to nejcennéjst
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12. Pokud se dozvime o pojistné udalosti, kterd nastala v daném
pojistném obdobf a kterd ma vliv na zménu tridy bonusu/malusu
az poté, co jsme jiz vyhotovili predpis pojistného na nasledujici
pojistné obdobi, mte povinnost rozdil na pojistném doplatit.
Vysi doplatku stanovime samostatnym predpisem pojistného.

CLANEK 23

Vybaveni vozidla zabezpecovacim zarizenim

1. Podminkou sjednéni havarijniho pojisténi pro pfipad odcizeni
je vybaveni pojisténého vozidla imobilizérem nebo schvélenym
mechanickym zabezpecenim.

2. Pokud je pojistné nebezpeci odcizeni obsazeno v havarijnim
pojisténi, lze poskytnout slevu na pojistném za nasledujicich
podminek:

a) za instalaci mechanického zabezpeceni pevné spojeného
s karoserii, blokujiciho fazeni prevodovych stupit (napr.
CONSTRUCT, DEFEND LOCK). Podminky pro poskytnuti slevy
nespliuje automatickd prevodovka;

b) za instalaci aktivniho vyhledédvaciho systému — tj. elektronicky
zabezpecovaci systém, ktery prostrednictvim GSM, GPS
(napf. GLONASS) nebo radiového signdlu bezprostredné
po neopravnéné manipulaci s vozidlem odesle informaci na
dispecerské pracovisté nepretrzitého sledovani, které zahaji
kroky pro dohledani vozidla (napf. CARLOC, SHERLOG).

WWW.pVzp.cz 22 Chrdnime to nejcennéjst
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DOPLNKOVA POJISTENI

Uvodni ustanoveni

1. Doplnkova pojistént specifikovand v tomto oddile nelze sjednat
samostatné, ale pouze jako doplnék k alespon jednomu tzv.
zékladnimu pojisténi. Za zakladni pojisténi se povazuje pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla — povinné
rucenfi a havarijni pojistént.

2.Ksamostatné sjednanému pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zpUsobenou provozem vozidla — povinnému ruceni - ze sjednat
nésledujici doplikova pojistént:

a) pojisténi skel vozidla

b) pojisténi ndjmu nahradniho vozidla

c) pojisténi zavazadel

d) pojisténi osetreni pst a kocek

e) pojisténi odcizeni

F) pojisténi zivelni udalosti a stretu se zvifetem a okusu kabelaze
zvifetem

g) Grazové pojisténti

h) rozsifené asistencni sluzby

3. K'samostatné sjednanému havarijnimu pojisténi nebo kombinaci
havarijniho pojisténi a pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou
provozem vozidla lze sjednat nasledujici doplnkova pojistént:

a) pojisténi skel vozidla

b) pojisténi ndjmu nahradniho vozidla

c) pojisténi zavazadel

d) pojisténi osetreni pst a kocek

e) pojisténi GAP

f) Grazové pojistént

g) rozsifené asistencni sluzby

4. Doplikové pojisténi zanikaji dle ¢l. 14 VPPHAV 5/22 a dale
i spolecné se zanikem pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zplisobenou provozem vozidla — povinného ruceninebo
havarijniho pojisténi, pokud jiz na pojistné smlouvé neni déle
platné anijedno z téchto pojisténi.

CLANEK 1

Pojisténi skel vozidla
Co je pojisténo — predmét pojisténi
Predmétem pojisténi jsou vsechna obvodova skla, v¢. stresniho
nebo panoramatické strechy, slouzici k vyhledu z pojisténého
vozidla. V pripadé autobus a trolejbus( je predmétem pojisténi
pouze Celni okno.
Pojisténi nelze sjednat pro motocykly, trikolky, ctyrkolky a snézné
skatry.
Rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni, Gzemni platnost
1. Pojisténi skel vozidla se sjednavé pro pojistna nebezpeci havarie,
zivelni udalosti, odcizeni a vandalismu.
2. Limit pojistného plnénije stanoven pojistnikem v pojistné
smlouvé a je horni hranici pojistného plnént.
3. Pojisténi skel se sjednava pro pripad nahlého poskozeninebo
zniceni skel pojisténého vozidla jakoukoli nahodilou udélosti.
4. Soucasti pojistného plnénfjsou i ndklady, které je nutné Gcelné
vynalozit na vyménu nebo opravu poskozeného skla — ndklady na
praci obvyklé v daném case a misté a dale ndklady na technologii
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opravy predepsané vyrobcem vozidla.

5. Pojistnd udélost z pojisténi skel vozidla neni rozhodnou udalosti
dle VPPHAV 5/22, ¢l. 22, odst. 5.

6. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které béhem trvani
pojisténi nastanou na Gzemi Evropy véetné evropské ¢asti
Turecka s vyjimkou Arménie, Azerbajdzdanu, Béloruska, Gruzie,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny; dale se Gzemni platnost pojisténi
nevztahuje na ¢asti Gzemi, které nejsou pod kontrolou vldd stétd,
neni-li v pojistné smlouveé stanoveno jinak.

Co nehradime - vyluky pojisténi
1. Pojisténi se mimo vyluky uvedené v ¢lanku 21, VPPHAV 5/22
déle nevztahuje na skody souvisejici s poskozenim skel — napf.
poskozeni ¢i zni¢eni dalni¢ni zndmky, pristrojl pro vybér myta,
ochranné félie, znaceni skel leptanim, piskovanim, dalsi poskozenf
vozidla strepinami skla atd.).
2. Pojisténi se téz nevztahuje na skla zrcatek, skla svétlometd, skla
pristroju, displeje, skla fotovoltaickych panell atp.
3. Pojistitel neposkytne plnéniv pripadech, kdy:
a) dojde k odcizeni celého vozidla nebo k totélni skodé na vozidle;
b) dojde soucasné k poskozeni skel a zaroven i jinych ¢astivozidla;
c) pojistitel zjisti, Ze bylo pojisténé sklo pfisjednani pojisténi skel jiz
poskozené;
d) bylo sklo opraveno ¢ivyménéno bez vystaveni faktury za opravu
(autoservisem); pojisténi skel vozidla nelze plnit formou rozpoctu.

Spoluidéast
1. Pojisténi skel vozidla se sjednava se spolulcastive vysi 50 %,
z pojistného plnéniv prvnich 3 mésicich trvani pojisténi skel
vozidla. V dalsich mésicich trvani pojisténi se jiz spoluticast
neodedita.
2.Spolutcast 50 % se neodeditd od pocatku trvani pojistént
v nasledujicich pripadech:
a) pokud bylo pojisténi sjednano nejpozdéji 30 dni od prvni
registrace vozidla;
b) pokud bylo v dobé vzniku pojistné udalosti pojisténé vozidlo
pojisténo zaroven i havarijné;
) pokud byla dolozena fotodokumentace neposkozeného vozidla
pomociaplikace PVZP.

Zanik pripojisténi skel

Kromé dlvod( uvedenych v obecnych ¢astech A téchto pojistnych
podminek zanika pojisténi skel rovnéz pfi zaniku pojistént, ke kterému
bylo sjednano. Bylo-li pojisténi skel sjedndno k havarijnimu pojistént

a pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, zanika toto pripojistént
vzdy nejpozdéji s tim pojisténim, jehoz zanik nastane pozdéji.

CLANEK 2

Pojisténi nakladu na prondjem nahradniho vozidla
Co je pojisténo - predmét pojisténi

Predmeétem pojisténi najmu nahradniho vozidla jsou naklady

na pronajem nahradniho vozidla za poskozené vozidlo uvedené

v pojistné smlouvé po dobu jeho opravy, nejvyse viak na 15 dnf.

V pripadé odcizeni ¢i totalni skody vzdy nejvyse na 30 dni od vzniku
pojistné udalosti, kdy vznikla totalni skoda ¢i odcizeni vozidla, pokud
neni odcizené vozidlo vraceno drive.

Pojisténi lze sjednat pouze pro osobni a nakladni vozidla do 3 500 kg.



Rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni, Gzemni platnost
Pojisténi ndjmu ndhradniho vozidla se sjednava pro pojistna
nebezpedihavarie, zivelni udalosti, odcizeni a vandalismu.
Limit pojistného plnénije stanoven pojistnikem v pojistné
smlouvé a je horni hranici pojistného plnéni.

Co nehradime - vyluky pojisténi
Pojisténi se mimo vyluky uvedené ve VPPHAV 5/22 nevztahuje
na naklady fakturované za pohonné hmoty ajiné provozni
naplné, myti, ¢isténi a Gdrzbu ndhradniho vozidla, dalni¢ni
znamky, elektronické mytné, poplatky za pristaveni a odvezeni
ndhradniho vozidla.
Pojistné plnéni poskytneme pojisténému pri splnéni nasledujicich
podminek:
doba opravy presahuje 8 normohodin dle norem vyrobce;
nahradnivozidlo musi byt zapdjceno od subjektu, ktery ma
pronéjem vozidel v pfedmétu podnikani v Ceské republice;
nahradnivozidlo je stejné nebo nizsi tridy nez pojisténé vozidlo,
maximalné vak stiedni tiidy (Skoda Superb, VW Passat atd.),
s cenou ndjmu maximalné 1 200 K¢ bez DPH/den;
pojistény prokaze vydané naklady na prondjem nahradniho
vozidla (G¢etni doklad, smlouva o pronajmu vozidla), fakturou za
opravu vozidla dolozi, Ze potfebnd doba opravy presahuje normu
uvedenou v pism. a).

Spoludcast
Pojisténi se sjedndvé bez spoludcasti.

Co je pojisténo - piredmét pojisténi

Jde o cestovni zavazadla a véci osobni potreby, které si osoby
cestujici pojisténym vozidlem vzaly na cestu a které jsou jejich
majetkem nebo jsou jimi oprdvnéné uzivany (dale jen ,zavazadla”).

Zavazadla ve stie$nim boxu nebo na nosici

Predmétem pojisténi jsou i zavazadla prepravovand v uzamceném
stresnim boxu v¢. stfesniho boxu a zavazadla pfipevnéna
uzamykatelnym zplsobem ke stresnimu a zadnimu nosici vc.
stfesniho a zadniho nosice. Zadnim nosi¢em se rozumi nosic
umistény na zadni strané vozidla nebo na tazném zarizeni. Stresni
box a stresni i zadni nosi¢ museji byt k vozidlu uzamykatelné
pripevnény a pfi ztraté musi byt pouzito zjevné prekonéni prekazky
chrénici pred odcizenim.

Rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni, Gzemni platnost
Pojisténi zavazadel se sjednava pro pojistnd nebezpecihavarie,
Zivelni udalosti, odcizeni, vandalismu a ztraty.

Limit pojistného plnénije stanoven pojistnikem v pojistné
smlouvé a je horni hranici pojistného plnéni. Limit pojistného
plnéni se vztahuje na soubor zavazadel jako celek.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které béhem trvani
pojisténi nastanou na Gzemi Evropy véetné evropské ¢asti
Turecka s vyjimkou Arménie, Azerb4jdzdanu, Bé&loruska, Gruzie,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny; dale se Gzemni platnost pojisténi
nevztahuje na ¢asti Gzemi, které nejsou pod kontrolou vlad stata,
neni-liv pojistné smlouvé stanoveno jinak.

Pojistné plnéni poskytneme pouze v nasledujicich pripadech
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kradeze:

ze zaparkovaného vozidla, kdy bylo vozidlo fddné uzamceno

a prepravovana zavazadla nebyla zvendividitelnd. Netyka se
autosedacky, ktera je soucasti doplikové vybavy;

ze stresniho boxu, kdy byl box fadné uzamcen a prvky umoznujici
jeho demontaz ze stresniho nosice nebyly z vnéjsku pristupné
nebo byly uzamcené;

ze stre$niho nebo zadniho nosice, kdy je nosi¢ pevné spojen
svozidlem a toto spojeni bylo uzamceno, zavazadla umisténa na
tomto nosici byla k tomuto nosici (nebo k drzaku jizdnich kol atd.)
pripevnéna a toto spojeni bylo uzamceno a samotné zavazadlo
bylo uzamcenim zabezpeceno proti vykradeni;

kdy bylo prokazéno prekondni prekazky chrénici zavazadla pred
kradezi; za prekonani prekazky se nepovazuje vniknuti do vozidla
nebo zavazadlového stresniho boxu ¢i do zavazadla umisténého
na stresnim nebo zadnim nosici sténou nebo obalem, které jsou
zhotoveny z materiald, jez svymi Fyzikalnimi vliastnostmi nebo
technologii zpracovéni (napf. plachtovina) nebo konstrukénim
feSenim nejsou schopny odolat jejich ndsilnému prekonant;
pokud byla zavazadla odcizena mezi 6. a 22. hodinou;

kdy bylo prokédzano vlastnictvi véci ¢i jeho opravnéné uzivani;

v pfipadé, Ze nebylo vlastnictvi ¢i oprdvnéné uzivani pojisténého
zavazadla prokazano, je pojistitel opravnén rozhodnout o snizenfi
nebo neposkytnuti pojistného plnéni.

Pojistné plnénije hrazeno opradvnéné osobé, kterd je vlastnikem
zavazadla.

Pojistény je povinen neprodlené kontaktovat policii, pokud
pojistna udélost vznikla z pojistného nebezpedi ztrata, odcizeni
nebo vandalismus. Pojistény je zprostén této povinnosti, pokud
se nachdzel ve zdravotnim stavu, ktery mu objektivné znemoznil
policii kontaktovat a toto pojistiteli dolozi.

Pojistné plnéni poskytneme ve vysi pfimérenych nékladd na
opravu, maximalné vsak do vyse obvyklé ceny zavazadla v dobé
pojistné udalosti.

V pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty zavazadla poskytne
pojistitel pojistné plnénive vysi jeho obvyklé ceny. Pouzitelné
zbytky poskozenych véci se nestdvaji vlastnictvim pojistitele,
pri¢emz zlstatkovad hodnota téchto zbytkd predstavujici ¢astku,
za kterou je mozné zbytky zpenézit, bude z tohoto plnénfi
odectena.

Pojistna udélost z pojisténi zavazadel neni rozhodnou udalosti dle
VPPHAV 5/22, ¢l. 22, odst. 5.

Co nehradime - vyluky pojisténi

Pojisténi se mimo vyluky uvedené ve VPPHAV 5/22 déle nevztahuje na:
penize, ceniny, cenné papiry a sménky, vkladni a Sekové knizky,
platebni nebo jiné karty umoznujici bezhotovostni platbu, osobni
doklady, jizdenky, letenky, jizdenky a jiné doklady, prikazy
aopravnénivseho druhu;
drahé kovy a kameny a predméty z nich vyrobené, Sperky, perly,
polodrahokamy;
umélecka dila, starozitnosti, véci historické, sbératelské a kulturnf
hodnoty;
prototypy, pisemnosti, plany, jiné dokumentace;
zaznamy na zvukovych, obrazovych a jinych nosicich;
prislusenstvi, vybavu a ndhradni dily vozidel (kromé stresniho
boxu, détskych autosedacek a nosice kol);
zvirata;
kozichy;
zbozi urcené k ndslednému prodeji;
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) vécislouzici k vgkonu povolédni, podnikatelské ¢innosti a plnénf
pracovnich tkold, kromé prenosnych pocitacl, notebookd,
mobilnich telefont a tablety;

k) zbrané a strelivo, véetné jejich prislusenstvi a ndhradnich dild;

1) skody na zavazadlech zplGsobené jejich nespravnym ulozenim
véetné vsech naslednych skod, které byly nespravnym ulozenim
zavazadel zplsobeny;

m) cigarety, alkohol a ostatni ndvykové latky;

n) poskozeni nebo zniceni zavazadel umisténych na stfesnim nebo
zadnim nosici zivlem.

Spoluucast
Pojisténi se sjedndva bez spoluticasti.

CLANEK 4

Pojisténi osetreni psu a kocek

Co je pojisténo — predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je pes domaci nebo kocka domaci (déle jen
.Zvire") prepravovand v pojisténém vozidle.

Rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni, Gzemni platnost

1. Pojisténi oSetreni pst a kocek se sjedndva pro pojistné
nebezpedi zranéni zvirete nasledkem dopravni nehody.
Dopravni nehodou se rozumi udalost v provozu na pozemnich
komunikacich, napfiklad havarie nebo srazka, kterd se stala nebo
byla zapocata na pozemni komunikaci a pfi niz dojde k usmrcenti
nebo zranéni zvifete v pfimé souvislosti s provozem vozidla
v pohybu.

2. Limit pojistného plnénije stanoven pojistnikem v pojistné
smlouvé a je horni hranici pojistného plnéni. Limit pojistného
plnénije stanoven vzdy pro celkové néklady na osetrenivsech
prevazenych zvirat zranénych béhem jedné pojistné udalosti.

3. Pro poskytnuti pojistného plnéni musi byt zvife prepravovano
v pojisténém vozidle jednim z ndsledujicich zplsob:

a) v kleci nebo prepravce pro zvirata, ktera je umisténa
v zavazadlovém prostoru;

b)vkleci nebo prepravce pro zvifata, které je umisténa
uvnitr vozidla v prostoru pro posadku a je pevné pripojena
k bezpecnostnimu pasu;

c) nadruhé a dalsiradé sedadel, kdy je zvife pomoci postroje
(nikoliv obojku) pevné pripoutdno k bezpec¢nostnimu pésu;

d)v zavazadlovém prostoru, ktery je oddélen od prostoru pro
posadku pevnou prepazkou.

4.Z pojisténijsou hrazeny naklady na:

a) veterinarni vykony;

b) pouzity material, anestezii;

¢) pouziti diagnostickych pristrojd;

d)nutnou hospitalizaci;

e) predepsanou medikaci;

F) utraceni, pokud je vazny zdravotni stav zvifete ndsledkem
dopravni nehody vzniklé béhem trvani pojisténi.

5. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které béhem trvani
pojisténi nastanou na Gzemi Evropy véetné evropské ¢asti
Turecka s vyjimkou Arménie, Azerbajdzdanu, Béloruska, Gruzie,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny; dale se Gzemni platnost pojisténi
nevztahuje na ¢asti Gzemi, které nejsou pod kontrolou vlad statd,
neni-liv pojistné smlouvé stanoveno jinak.
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Co nehradime - vyluky pojisténi

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv nasledujicich pripadech:

a) poruseni zdkona na ochranu zvirat proti tyrani nebo predpist
o veterinarni péci;

b)veterindrniho zakroku osobou bez pfislusného opravnént;

c) kdy bylo zranéni zpisobeno chronickymi nebo predchozimi
zdravotnimi problémy zvirfete;

d)zakroku preventivniho charakteru — preventivni prohlidka,
ockovaéni, ¢ipovani, tetovani atd.;

e) zdkroky souvisejici s porodem a zmetdnim, kosmetickymi zakroky
avadami neohrozujicimi Zivot;

F) infekéni nemoci, prestoze mohlo k prenosu dojit béhem pojistné
udalosti.

2. Pojistitel z pojistného plnéni nehradi nasledné Gjmy vseho
druhu (napr. usly zisk) a vedlejsi vydaje (napr. ndklady na dopravu
psa k osetreni, naklady na dopravu veterinarniho [ékare, dalsi
naklddani's uhynulym zvifetem).

3. Pro Gcely Setrenf pojistné udalosti je pojiStény opravnén umoznit
pojistiteli plny pristup k dokumentdm souvisejicim s pojistnou
udélosti a prohlidku pojisténého vozidla.

4.V pripadé pojistné udalosti je pojistény povinen uschovat klec,
prepravku nebo postroj pouzity k prepraveé zvirete bezprostredné
pred pojistnou udélosti, dokud nevyda pojistitel souhlas
sjejich likvidaci nebo v odGvodnénych pripadech nam postaci
fotodokumentace vami provedend. V pripadeé likvidace pred nasim
souhlasem nebo pokud nebude doloZena fotodokumentace, jsme
jako pojistitel opravnéni pojistné plnéni kratit ¢i zcela odmitnout.

Spoluiéast
Pojisténi se sjedndvé bez spolulcasti.

POJISTENi ODCIZENI

Co je pojisténo — predmét pojisténi

Predmétem pojisténi odcizeni je vozidlo, jeho ¢asti, zdkladni vybava
a doplnkova vybava uvedend v pojistné smlouveé.

Pojisténi lze sjednat pouze pro osobni a nakladni vozidla do 3 500 kg.

Rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni, Gzemni platnost

1. Pojisténi odcizeni se sjednava pro pojistné nebezpedi odcizeni.

2. Limit pojistného plnénije stanoven pojistnikem v pojistné
smlouvé a je horni hranici pojistného plnén.

3. Pojistitel je povinen vyplatit pojistné plnéni pouze v pripadech,
kdy pojistény splnil nasledujici podminky:

a) zajistil, aby pojisténé vozidlo v dobé jeho opusténi bylo radné
uzamdceno a zabezpeceno proti odcizent;

b) pojistény po zjisténi odcizeni vozidla, jeho casti nebo doplikové
vybavy neprodlené kontaktoval policii.

4.V pripadé odcizeni ¢asti vozidla ¢i zakladni vybavy je pojistény
povinen v(z opravit v autoservisu a predlozit fakturu za opravu
vozidla v¢. dodacich listd za pofizené nahradni dily.

5. Pojisténi se vztahuje na pojistné udélosti, které vzniknou na
azemi Ceské republiky.

Co nehradime - vyluky pojisténi
1. Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti a situace vzniklé:
a) v dasledku vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych
hromadnych, nasilnych nepokojd, stavky, sabotaze, teroristickych
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akcl (motivovanych jakymkoli dGvodem), zdsahem statnf, politické
¢ijiné obdobné moci;

v pfipadé, kdy bylo vozidlo svéfeno opravci, autobazaru,
dodavateli nebo zprostredkovateli k provedeni zdvazku, za ktery
dle obecné zévaznych pravnich predpist odpovidg;

v disledku Gmyslného jednani pojisténého nebo pojistnika, jejich
spolec¢nika ¢i osoby, kterd je s pojisténym, pojistnikem nebo
jejich spole¢nikem ve vztahu osoby blizké nebo kterd s nimi zZije
ve spole¢né domacnosti, nebo v disledku Gmyslného jednani
jiné osoby, jestlize tato osoba jednala z podnétu pojisténého,
pojistnika nebo jejich spolecnika;

v dobé, kdy bylo vozidlo pouzito k trestné cinnosti;
neopravnénym uzivanim vozidla, pokud nebylo prekondno
uzamceni chranici vozidlo nebo jind jistici prekazka s pouzitim
sily, nebo neopravnénym uzivanim vozidla osobou blizkou
pojisténému nebo osobou v pracovnépravnim ¢i obdobném
pomeéru ¢i ve smluvnim vztahu k pojisSténému;

v disledku pouziti vozidla k jinym Gceldm, nez které jsou uvedeny
v pojistné smlouvé (napf. prondjem vozidla, ptjc¢ovna, taxi aj.).

Z pripojisténi se nehradi mimoradna cena véci.

Pripojisténi se nevztahuje na Zadné neprimé skody ¢ijiné Gjmy
vseho druhu (napr. usly zisk, Skody vzniklé v disledku nepouzivani
vozidla, ndklady pravniho zastoupeni).

Spolutcast
Pojisténi se sjedndvé bez spolulcasti (za predpokladu dodani
fotodokumentace neposkozeného vozidla, viz nize).
Pravidla a instrukce k provedeni fotodokumentace jsou uvedeny
v pojistné smlouveé a déle také v aplikaci,PojisStovna VZP, a.s.”,
dostupné na Google Play nebo Apple App Store.

#  Stahnoutv
@& App Store

Bez ohledu najind ustanoveni pojistné smlouvy a pojistnych
podminek upravujicich spoludcast ¢ini spoluticast v dobé od vzniku
pojisténi do odeslani pozadované fotodokumentace neposkozeného
vozidla vzdy 99 %.

Elbqlil

NYNiNA
}‘ Google Play

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo

pojistnou smlouvou je pojistnik a pojistény povinen:
neprodlené odcizeni oznamit prislusnym policejnim orgadnam;
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 dn(i od zjisténi
nam ozndmit, Ze doslo k odcizeni vozidla, Ze nastala pojistna
udélost, podat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a jakémkoliv
vicendsobném pojisténi, soucasné predlozit doklady, které
potrebujeme k likvidaci, a prokazat vznik a rozsah skody;
odevzdat pojistiteli original technického priikazu s vyznacenim
vyrazeniz registru vozidel, veskeré klice od vozidla, Stitky, karty
ke kli¢tim a dalsi ovladaci prvky zabezpecovacich systém vozidla,
origindl Osvédceni o technickém prikazu a servisni knizku.
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Co je pojisténo — predmét pojisténi

Predmeétem pojisténi zivelni udalosti je vozidlo, jeho ¢ast

a doplikova vybava uvedend v pojistné smlouvé.

Pojisténi lze sjednat pouze pro osobni a nakladni vozidla do 3 500 kg.

Rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni, Gzemni platnost
Pojisténi zivelni udalosti se sjednava pro pojistné nebezpedi
zivelni udalosti, stretu se zvifetem a okusem kabeldze zvifetem.
Limit pojistného plnéni je stanoven pojistnikem v pojistné
smlouvé a je horni hranici pojistného plnéni.

Pripojisténi vozidla Zivelni udalosti, stfetu se zvifetem a okusem
kabeldze zvifetem se sjednava pro pripad:

poskozeninebo zni¢enivozidla pAdem stromu, pozarem,
vybuchem, bleskem, krupobitim, vichfici, sesuvem pidy nebo
lavin, zemétresenim, povodni, zaplavou.

stfetem se zvifetem se rozumi fyzicky kontakt jedouciho vozidla
se zviretem, ke kterému doslo na pozemni komunikaci s vyjimkou
Gcelovych komunikacf;

srazky jedouciho vozidla se zvifetem —vztahuje se pouze na
Skody na vozidle prokazatelné zplsobené fyzickym kontaktem
zvifete s poskozenou ¢astivozidla;

ztraty vozidla v disledku povodné, zaplavy;

poskozeni kabeld a kabelovych svazk v celém vozidle okusem
zvifetem, poskozeni mékkych plastovych nebo gumovych ¢asti
(napf. priichodky, hadicky) a textilni zvukové izolace v prostoru
motoru okusem zvifetem.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou na
Gzemi Ceské republiky.

Co nehradime - vyluky pojisténi
V pripadé stretu se zvérfi neposkytneme pojistné plnéni, jestlize
gkodnf udalost nebyla ozndmena ani Policii CR, ani asisten¢ni
sluzbé pojistovny, nebo fidi¢ az do pifjezdu Policie CR nebo
asistenc¢ni sluzby bez vaznych ddvod( na misté dopravni nehody
nesetrval, ani se na toto misto po poskytnuti nebo privolani
pomoci neprodlené nevratil.
Pro pojisténi Zivelni udalosti plati vyluky dle ¢l. 21 VPPHAV 5/22.

Spoluucast
Pojisténi se sjednavé bez spolulcasti (za predpokladu dodani
fotodokumentace neposkozeného vozidla, viz nize).
Pravidla a instrukce k provedeni fotodokumentace jsou uvedeny
v pojistné smlouveé a déle také v aplikaci,PojiStovna VZP, a.s.”,
dostupné na Google Play nebo Apple App Store.

/.  Stdhnoutv
@& App Store

Bez ohledu najind ustanoveni pojistné smlouvy a pojistnych
podminek upravujicich spolulGéast ¢ini spoluticast v dobé od
vzniku pojisténi do odeslani pozadované fotodokumentace
neposkozeného vozidla vzdy 99 %.

Elbqlil

NYNiNA
}‘ Google Play


https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.pvzp.pojistovna
https://apps.apple.com/cz/app/pojišťovna-vzp-a-s/id1390580256
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.pvzp.pojistovna
https://apps.apple.com/cz/app/pojišťovna-vzp-a-s/id1390580256

Co je pojisténo — predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je osobninebo lehké uzitkové vozidlo

s celkovou hmotnostido 3 500 kg, které spliuje nasledujici

podminky:
k datu poc¢étku pojisténi neuplynulo vice nez 90 dni od data prvni
registrace;
vozidlo bylo registrovano jako nové na Gzemf Ceské republiky (ne
individudlné dovezené);
jeho porizovaci cena dle faktury, kupni smlouvy nebo jiného
dokladu nepresahuje ¢astku 1 800 000 K¢ véetné DPH v pripadé
nepladtce DPH a1 800 000 K¢ bez DPH v pripadé platce DPH;
je soucasné pojisténo platnym havarijnim pojisténim Trefa;
pojistnym nebezpecim je vznik pojistné udélosti z havarijniho
pojisténi Trefa (primarni pojisténi), kterou pojistitel likviduje jako
Gplnou skodu nebo jako odcizeni celého vozidla.

Pojistna ¢astka

Pojistnou ¢astkou je porizovaci cena véetné DPH. V pripadé platce
DPH je pojistnou ¢astkou porfizovaci cena bez DPH. Pofizovaci

cenou se pro Gcely pojisténi GAP rozumi cena vozidla v provedeni
dodavaném vyrobcem dle faktury, kupni smlouvy nebo jiného
dokladu. Soucasti pofizovaci ceny neni jakdkoli dodatecné vybava ani
jakékoli ndklady vynalozené v souvislosti s pofizenim vozidla.
Pocatek, zmény a zanik pojisténi

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednédva se pojisténi GAP
na dobu urcitou 36 mésicl. Pocatek pojisténi odpovidé pocatku
havarijniho pojisténi Trefa. Pojistné obdobi je shodné s pojistnym
obdobim havarijniho pojisténi Trefa. Pojisténi zanika

i zdnikem havarijniho pojisténi Trefa.

Limit pojistného plnéni, pojistné plnéni
Pojistnym plnénim z pojisténi GAP se rozumi rozdil mezi
pofizovaci cenou a obvyklou cenou stanovenou pojistitelem
v dobé vzniku pojistné udalosti.
Porizovaci cenou vozidla se rozumi kupni cena. Kupni cenu je
pojistnik povinen dolozit fakturou ¢i kupni smlouvou pfi uzavirani
pojistné smlouvy.
Obvyklou cenou vozidla v dobé vzniku pojistné udélosti se
rozumi obvykla cena vozidla stanovend pojistitelem pro vypocet
pojistného plnéniv primarnim pojisténi.
Limit pojistného plnénije nejvyssi hranici pojistného plnéni
z pojisténi GAP a stanovi se ve vysi 50 % porizovaci ceny,
maximalné 900 000 K¢.
Porizovaci cena nesmi presdhnout 105 % obvyklé ceny vozidla ke
dnijeho porizeni. V pripadé, kdy je pfi likvidaci pojistné udélosti
zjiSténo, Ze porizovaci cena presahuje hranici 105 % obvyklé
ceny ke dni pofizenivozidla, bude za pofizovaci cenu vozidla
povazovana pojistitelem stanovend obvykla cena ke dni pofizeni
vozidla.
Bude-liv primarnim pojisténi snizeno pojistné plnéni
z jakéhokoliv dlivodu, pak ve stejném poméru bude snizeno
i pojistné plnéni z pojisténi GAP.
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Co nehradime - vyluky pojisténi
Pojisténi GAP se nevztahuje na:

. jakékoliv ¢astky (véetné pripadné spolutic¢asti), na jejichz Ghradu
ma pojistény pravo z jiného pojisténi nebo jinych zdrojt, véetné
nahrady DPH, ledazZe se jedna o soubézné nebo vicendsobné
pojisténi, kde pojistné plnéni bude poskytnuto v souladu
s platnou prévni Gpravou;

Skody primo ¢i nepfimo zplsobené Gpravou nebo vybavou
vozidla nezohlednénou v pofizovaci cené vozidla;

Skodniudalost, kde nevznikl ndrok na pojistné plnéni z havarijniho
pojisténi Trefa. V pripadé vraceni pojistného plnéni z havarijniho
pojisténivznikd povinnost vratit pojistné plnénii z pojisténi GAP.
Pojisténi GAP nelze sjednat pro vozidlo:

vyuzivané pro jiné Gcely, neZ je stanoveno vyrobcem vozidla nebo
nez ke kterym vozidlo obvykle slouzf;

na kterém byl zménén nebo odstranén jakykoliv identifikdtor
(VIN, apod.) nebo bylo manipulovano se stavem najetych
kilometr( vozidla ¢i datem prvniho uvedenivozidla do provozuy;
které nebylo typoveé schvaleno pro provoz na pozemnich
komunikacich v Ceské republice;

vozidlo, které je pouzivano:

k prondjmu (autopujcovna, ndhradni vozidla poskytovana opravci
vozidel, carsharing);

k prondjmu formou operativniho leasingu;

k taxisluzbé nebo jiné prepravé osob za poplatek;

k provozu s prédvem prednostiv jizdé

ke kuryrnim sluzbam.

Spoluiéast, Gzemni rozsah pojisténi
Pojisténi GAP se sjednava bez spolutcasti, ale nenahrazuje
odectenou spolutcast z havarijniho pojisténi Trefa.
Uzemnfi rozsah odpovida Gzemnimu rozsahu havarijniho
pojisténi Trefa.

Co je pojisténo - predmét pojisténi

Urazové pojisténi prepravovanych osob se sjednéavé jako pojisténf
obnosové. Pojisténi je mozné sjednat pro vozidla s maximalné

9 misty k sezeni.

Rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni, Gzemni platnost
Urazové pojisténi prepravovanyich osob se sjednava pro pojistna
nebezpedi Grazu s trvalymi nasledky a Gmrti prepravovanych osob
zplsobenych dopravni nehodou nebo havérii pojisténého vozidla.
Dopravni nehoda je udélost v provozu na pozemnich komunikacich,
napfiklad havarie nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapoc¢ata na
pozemni komunikaci a pfi niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby
nebo ke Skodé na majetku v primé souvislosti s provozem vozidla

v pohybu.

Pojisténi lze sjednat pro vSechny osoby prepravované pojisténym
vozidlem, nebo pouze pro fidice vozidla (déle jen ,pojistény"). Pojistné
Castky pro trvalé ndsledky a Gmrtijsou stanoveny pojistnikem v pojistné
smlouvé a jsou zaroven maximalnim limitem pojistného plnéni.



Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které béhem trvani
pojisténi nastanou na Gzemi Evropy véetné evropské ¢asti
Turecka s vyjimkou Arménie, Azerbédjdzdanu, Béloruska, Gruzie,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny; dale se Gzemni platnost pojisténi
nevztahuje na ¢asti Gzemi, které nejsou pod kontrolou vl&d statd,
neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.

Pojistna udalost a pojisténé osoby
Pojistnou udalostije Graz, ktery pojisténa osoba prepravovana ve
vozidle utrpéla béhem trvani pripojisténi a ktery vznikl v pfimé
pric¢inné souvislosti s provozem vozidla véetné Grazu:
pri nastupovani nebo vystupovani ze stojiciho vozidla;

Pojisténé osoby jsou ty osoby, které se v dobé trvani pojisténi
nachéazeji se souhlasem pojisténého ve vozidle, nastupuji nebo
vystupuji z ného, pripadné jsou jako prepravované osoby ¢inné pfi
naklddani nebo vykladani prepravovanych véci.

Co nehradime - vyluky pojisténi
Jsme opravnéni kratit nebo odmitnout plnéniv pripadech Grazl
i amrtt:
kdy byla zranéna ¢i usmrcena osoba prepravovana na misté, které
neniurceno vyrobcem vozu k prepravé osob vsedé,
zplsobenych dopravni nehodou, kterd nebyla Setfena policif;
vzniklych pfi provadéni zkusebnich a testovacich jizd vieho druhu;
vzniklych pfi motoristickych zadvodech, soutézich a pripravnych
jizdach k nim, na uzavieném okruhu (cesta, kterd neni verejné
pristupnad a fidi¢ neni povinen dodrzovat pravidla silni¢niho
provozu);
k nimz doslo pfi pouzivani vozidla jako pracovniho stroje;
vzniklych nasledkem Gmyslného sebeposkozovani, sebevrazdy
nebo pokusu o ni;
vzniklych nasledkem Gmyslného nebo védomého nevyhledani
lékarské péce nebo nerespektovani doporuceni lékare;
vzniklych pfi Gcasti na vzpoure, povstani, nepokojich, valec¢nych
konfliktech nebo v dlsledku jaderné havdrie ¢i katastrofy;
vzniklych v dobé, kdy pojisténé vozidlo majici G¢ast na nehodé
nebylo pro vazné nebo nebezpecéné zédvady v technickém stavu
nebo z diivodu provedenych neschvalenych zmén k provozu
technicky zpUsobilé dle zdkona ¢. 56/2001 Sb., o podminkéch
provozu na pozemnich komunikacich;
vzniklych pri fizeni vozidla osobou, v jejimz téle byl zjiStén alkohol,
omamné, psychotropni ¢i obdobné latky ovliviujici zplsobilost
k fizenivozidla nebo ktera se odmitla na vyzvu policisty podrobit
dechové zkousce nebo lékarskému vysetrenis odbérem krve
nebo moci ke zjisténi, neni-li ovlivnéna alkoholem, omamnymi,
psychotropnimi ¢i jinymi ldtkami s negativnim vlivem na
zpUlsobilost k fizeni vozidla, anebo osobou, ktera se vdobé od
vzniku dopravni nehody do pfijezdu policie nezdrzela konzumace
¢ijiné aplikace alkoholu, omamnych, psychotropnich ajinych
latek s negativnim vlivem na zpUsobilost k fizeni vozidla;
vzniklé pfi fizeni pojisténého vozidla osobou, kterd nema k jeho
fizeni pfislusné opravnéni, nebo ji bylo opravnéni pozastaveno,
resp. ji bylo fizenivozidla pravomocné zakdzdno soudem nebo
sprdvnim organem;
vzniklé pfi pouziti pojisténého vozidla k trestné cinnosti
pojistnikem, pojisténym nebo jakoukoliv jinou osobou jednajici
z podnétu pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby.
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Pojistitel je opravnén krétit nebo odmitnout plnéniv pripadech:

infekéni nemoci, a to i prenesené zranénim;

mentalni ¢i dusevni poruchy, kolapsu, epileptického zachvatu ¢i

jiné krece, které nevznikly ndsledkem nérazu;

trvalych nasledk ¢i smrti, jez se daly ocekavat jiz v dobé sjednani

pojisténi, zejména v pripadech chronického onemocnéni ¢i

vaznych onemocnéni a Grazy, které vznikly pred pocatkem

pojisténf;

kdy pojistény nebyl za jizdy pripoutan bezpecnostnim pasem.
Pojistné plnéni v pripadé Grazu s trvalymi nasledky

Zanecha-li Graz vznikly za trvani pojisténi osobé prepravované

vozidlem uvedenym v pojistné smlouvé trvalé nasledky, vyplati

pojistitel pojisténému tolik procent z pojistné ¢astky sjednané

v pojistné smlouvé k datu Grazu, kolika procentdm odpovida

podle Ocenovaci tabulky rozsah trvalych nasledkd po jejich

ustalenti.

Jestlize je v Ocenovaci tabulce procentni rozpéti, urci pojistitel

vysi plnéni tak, aby v rdémci daného rozpéti odpovidalo plnéni

povaze a rozsahu télesného poskozeni, které bylo pojisténému

Grazem zpUsobeno.

Pokud se trvalé nasledky Grazu tykaji ¢asti téla nebo organu,

jehoz funkce byly snizeny uz pred Grazem, snizi se plnéni

o procento odpovidajici predchozimu poskozeni dle Ocenovaci

tabulky.

Vyplatime pouze néroky, které v rdmci jedné pojistné udalosti

dosahovaly alespon 10 % télesného poskozeni dle Ocenovaci

tabulky.

Pokud v dlsledku Grazu vznikne vice trvalych nésledkd, tak se

vyse pojistného plnéni scitd, maximalné vsak do 100 % télesného

poskozeni dle Ocenovaci tabulky. Toto vak neplati pro soubéh

poskozeni jedné koncetiny nebo organu.

Pokud neni zranéni obsazeno v Ocenovaci tabulce, stanovime jej

podle nasledku, ktery je svym charakterem vzniklému nasledku

nejblize.

Nejsou-li ani po 12 mésicich trvalé nasledky ustaleny, mizeme

vyplatit zdlohu z pojistného plnéni, ale pouze v pripadé, ze ¢ast

trvalych nasledk( v rozsahu alespon 10 % bude mit ustaleny

charakter.

Pojistné plnéni v pripadé smrti zpGisobené Grazem
Pokud pojistény v priibéhu 3 let od Grazu zemre, vyplatime
opravnéné osobé pojistné plnénisjednané v pojistné smlouvé
k datu Grazu.
Pokud zemrel pojistény na nasledky Grazu a my jsme jiz poskytli
pojistné plnéni za trvalé nasledky Grazu, vyplatime jako pojistitel
opravnéné osobé jen pripadny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro
pripad Umrti a jiz vyplacenym plnénim za trvalé nasledky Grazu.

Spoluucast
Urazové pojisténi prepravovanych osob se sjednavé bez spolutéasti.






Asistenéni sluzby

Asisten¢nimi sluzbami jsou silni¢ni sluzba, odtahova sluzba, ndhradni
vozidlo, zprostredkovani ubytovani, dovoz pohonnych hmot a dalsi
sluzby call centra zajistované smluvnim partnerem pojistitele.
Asistenénf sluzby jsou poskytované VYHRADNE za podminky
kontaktovani call centra pojistitele na Cisle +420 226 294 294 nebo
Linky pomoci fidi¢tim na telefonnim ¢isle 1224 a déle dle obdrZenych
pokynU operétora linky.

Call centrum pojistitele

Informacni sluzba, pravni poradenstvi a veskeré asistencni sluzby
jsou dostupné pojisténému nebo opravnéné osobé VYHRADNE

na telefonnim Cisle +420 226 294 294 nebo prostrednictvim Linky
pomoci fidi¢dm na telefonnim ¢isle 1224 a dale dle obdrzenych
pokynU operdtora linky. Informacni sluzbou se rozumf tlumoceni,
informace o dopravni situaci, predani vzkazu blizké osobé a pravni
poradenstvi pro pripad dopravni nehody. Call centrum je k dispozici
nepretrzité 24 hodin denné 365 dniv roce.

Chyba ridice
Nepojizdnost pojisténého vozidla zpisobend vyhradné
vybitou baterii, defektem pneumatiky, ztratou klic od vozidla,

zabouchnutim klicd ve vozidle, poskozenim klicd ¢i zamk
pojisténého vozidla, vycerpanim nebo zdménou paliva.

Nehoda

Nehodou se rozumi nahodilad udalost, pfi niz vlivem vnéjsich ciniteld
(napf. stret sjinym vozidlem, ndraz vozidla do objektu, vyjeti

mimo silni¢ni komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu
znehodnoceni pojisténého vozidla, v ddsledku ¢eho? je vozidlo
nepojizdné.

Odtahova sluzba

Odtah vozidla do mista uréeného opravnénou osobou, uskute¢nény
na verejnych komunikacich v obcii mimo obec. Na neverejnych

nebo Gcelovych komunikacich, pouze pokud je pro mechanika
pristup zajistén treti osobou a soucasné pokud je pfistup k vozidlu
pravné mozny, nebrani mu zdkonné prekazka a odtah je z daného
mista techicky proveditelny. Sluzba zahrnuje vyprostovani

vozidla. Operator call centra soucasné poskytne informaci

o predpokldadaném prijezdu odtahového vozidla. Odtah musi byt
proveden v souladu s pokyny vyrobcl taZzenych vozidel, vozidlo
nesmi byt tazeno na lané. Do ujetych kilometrd se zapodcitava

cesta odtahového vozidla ze stanovisté ke klientovi, cesta podle
pozadavkl klienta a cesta ndvratu odtahového vozidla na stanovisté.

V pripadé pripojného vozidla, které je pojizdné, avsak z dlivodu
poruchy ¢i nehody doslo k nepojizdnosti tazného vozidla, ma
opravnéna osoba pravo na vyuziti odtahové sluzby pro pfipojné
vozidlo pouze za predpokladu, Ze je pro toto pfipojné vozidlo
sjedndno pojisténi odtahové sluzby u pojistovny VZP, zaroven je
sjedndno pojisténi odtahové sluzby u pojistitelé téz pro tazné
vozidlo. Oprédvnénéd osoba je povinna prokazat, Ze tazné vozidlo
bylo soucasti jizdni soupravy s pojisténym pripojnym vozidlem
bezprostredné pred vznikem pojistné udalosti pripojného vozidla.

¢
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Oprava pneu pomoci opravné sady
Oprava pneumatiky za pouziti opravné sady z vybavy pojisténého
vozidla.

Opravnéna osoba

Ridi¢ a osoby prepravované v pojisténém vozidle, kdy maximalni
pocet osob takto prevazenych je dan poctem sedadel uvedenych
v technickém prikazu vozidla. Opradvnénou osobou nejsou stopari
a osoby prepravované ve vozidle za Gplatu.

Porucha

Poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné

nebo nezpulsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
prislusnych predpist z dlivodu opotiebeni nebo poskozeni soucasti
motorového vozidla, zplsobenych vlastni funkci jednotlivych
soucastivozidla, chybnou montazi, inavou materialu. Poruchou neni
systematickd obnova vozidla, jeho Gdrzba (periodickd nebo jind),
technickd prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek

v povinnych doplAcich vozidla.

Pravni poradenstvi

Podaniinformaci o postupu pfi dopravni nehodé, zajisténi znalectvi
a likvidace pojistnych udalosti v oblasti provozu silni¢nich vozidel,
zajisténi znaleckych posudkd na motorova vozidla, zajisténi kontaktl
na pravni firmy, soudy, policii, velvyslanectvi atd., telefonické
preklady a tlumoceni.

Silni¢ni sluzba

Poskytovani sluzby mechanikem na verejnych komunikacich v obci

i mimo obec. Na neverejnych nebo Gcelovych komunikacich, pouze
pokud je pro néj pristup zajistén treti osobou a soucasné pokud je
pristup k vozidlu prévné mozny a nebréni mu zakonné prekazka.
Soucastisluzby je ozndmeni o predpoklddaném case pfijezdu
mechanika a poskytnuti potrebnych informaci klientovi pojistitele,
zejména o poruse ¢i rozsahu poskozeni pojisténého vozidla, stavu
vozidla a jeho provozuschopnosti po provedeni opravy. Pokud nelze
opravu na misté provést, zajisténi dalsich opatreni podle pokynd
dispecinku pojistitele. V rdmci silni¢ni sluzby je hrazena prace
technika v maximalni délce 60 min. Soucésti silnicni sluzby je i dovoz
pohonnych hmot. Hrazeny nejsou nahradni dily, pohonné hmoty

a ostatni material pouzity pro provedeni opravy.

Uschova vozidla

Prevzetivozidla do Gschovy v uzamcéeném nebo stiezeném prostoru
se zajisténim ochrany pred jeho poskozenim nebo odcizenim. Pri
odevzdani pojisténého vozidla do Gschovy je oprdvnéna osoba
povinna provést fotodokumentaci stavu jednotlivych ¢astivozidla,
jejich opotrebeni ¢i poskozeni, standardni nebo zvl&stni vybavu
vozidla, véci ulozené ve vozidle a dalsi skutecnosti tak, aby se
predeslo sportim v souvislosti s reklamaci poskytnuté sluzby.

Vandalismus

Protipravni jednéni cizi osoby/osob, v disledku néhoz je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu dle prislusnych predpisd
(napf. znicené reflektory, propichnuté pneumatiky atd.). Za
vandalismus se povazuje i situace, kdy je v disledku odcizeni ¢asti
pojisténého vozidla toto nepojizdné.
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Vyména rezervniho kola Odtah vozidla max. 400 km nebo 8 000 K¢, véetné
Provedenivymeény poskozeného kola za rezervni kolo z vybavy vyprosténi, nalozenf a slozent, a to i hydraulickou Zdarma
pojisténého vozidla. rukou
Zapijeeni nshradniho vozidla Vymeéna reze,rvnl'ho kf)la na silnici nebo oprava 7darma
Nahradnivozidlo je vzdy kategorie vozidla B (napf. Skoda Fabia, Ford pneu pomoci opravné sady
Fiesta), vCetné pfistaveni. Dovoz pohonnych hmot

Zdarma

(pohonné hmoty hradi klient)
Predmét pojisténi
Predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni Uschovani nepojizdného vozidla na max. 3 dny Zdarma
pojisténému nebo opravnéné osobé cestujici v pojisténém vozidle

formou asistencnich sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych Vzkaz blizké osobé Zdarma

v pojistné smlouvé a v téchto zvlastnich pojistnych podminkach. Zajigténi nahradniho ubytovani na jednu noc TR

Atov pripadé poruchy, nehody, vandalismu nebo v pripadé chyby

ridice. Limity pojistného plnénijsou stanoveny pro kazdou pojistnou Nebo

udalost. Pojisténi |ze sjednat pouze pro osobni a ndkladni vozidla do

3500 kg. Zapujceni ndhradniho vozidla na max. 3 dny Zdarma
- e L. , Nebo

Rozsah a limity pojistného plnéni, Gzemni rozsah

Rozsah pojisténi a limity pojistného plnéni pro jednotlivé asistencni N&hradni doprava do cile cesty nebo dom o

rozsahy jsou stanoveny nésledovné: (Ghrada jizdného na vlak 1. tiidy/ autobus) arma

Silni¢ni a odtahovou sluzbu lze Cerpat v limitech stanovenych . 5 L

vy$e pouze v piipadé nepojizdnosti vozidla zplsobené vyhradné Individualni sluzby na zakladé pozadavku Za Ghradu

poruchou, nehodou, vandalismem nebo chybou ridice.

— AP Uzemni rozsah asistenéni sluzby
akladni rozsah asistencni stuzby Ceska republika, Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna

Nonstop provoz call centra pojistitele zdarma aHercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Lichtenstejnsko, Litva,
Tlumocnik na telefonu Zdarma Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,

Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,

Pravni poradenstvi Zdarma Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Velka
g Britanie, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan.
) Zdarma
max. 60 minut 3
Povinnosti pojisténého

Odtah vozidla max. 150 km nebo 3 000 K¢, véetné Vznik pojistné udalosti je opravnénd osoba povinna nahlasit bez
vyprodténi, nalozenf a sloZeni, a to i hydraulickou Zdarma zbyte¢ného odkladu na call centru pojistitele na telefonnim &isle
rukou +420 226 294 294 nebo prostrednictvim Linky pomoci fidi¢dm na

L . S telefonnim cisle 1224.V pripadé, ze oprdvnénd osoba tuto povinnost
Vymeéna rezervniho kola na silnici nebo oprava . P P .

neU oMo obravné sad Zdarma nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.
P P P Y Prispojenis call centrem pojistitele nebo pri jakémkoliv jiném
Dovoz pohonnych hmot (pohonné hmoty hradi 7 spojeni je pojistény nebo oprdvnénd osoba povinna sdélit
klient) arma pracovniktm call centra pojistitele nasledujici informace:

a)jméno a prijmeni pojisténého nebo oprévnéné osoby,
Uschovéni nepojizdného vozidla na max. 3 dny Zdarma b) &fslo pojistné smlouvy,
Vzkaz blizké osobé Zdarma <) regjlstracn| znacku YO,ZIdla' L
d)misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo,
Zap(jceni ndhradniho vozidla 7a Ghradu e) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby,
F) stru¢ny popis Skodni udalosti nebo nastalého problému,

Individualni sluzby na zakladé pozadavku Za Ghradu g) daldiinformace, o které pracovnici call centra pojistitele poz&daj

a které se Skodni udalosti dale souviseji.

Rozsifeny rozsah asistencni sluzby

Nonstop provoz call centra pojistitele Zdarma Vyluky
Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv pripadech, které primo
Tlumocnik na telefonu Zdarma ¢i nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz vélka byla vyhlasena, ¢i nikoliv), obcanskou vélkou,
Pravni poradenstvi Zdarma

vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci, obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii nebo
Zdarma jakymkoliv jinym zasahem vyssi moci; dale v pfipadech stanovenych
VPPHAV 5/22.

Pomoc silni¢ni sluzby na misté asisten¢niho zasahu
max. 60 minut

WWW.pVZp.cz 32 Chrdnime to nejcennéjst




ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANI ASISTENCNICH

, 7EB — { ¢
‘IIZDh SLUZEB ZPPAS 5/22 ”POJS?OVNA VZP, a.s.

Pojistné plnéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych ndhradnich
dild, pohonnych hmot ¢ijinych provoznich kapalin, ndkladd na
mytné, dalnicni ¢ijiné poplatky.

Daéle pojistitel neposkytne pojistné plnéniv pripadeé:

a) pokud pojistény nebo opravnénd osoba narokuji Ghradu
asistencnich sluzeb, které si zajistili sami bez védomi asisten¢ni
sluzby pojistitele;

b) pokud skodni udalost byla zplsobena pod vlivem alkoholu,
psychofarmak a drog ¢ijinych obdobnych latek nebo fidi¢
odmitne dechové nebo krevni testy na tyto ltky policii;

c) pokud ke skodni udalosti doslo pri soutézi, sportovnim zdpoleni
a pripravé na né nebo pri motoristickych prehlidkach;

d) pokud ke skodni udalosti doslo v dsledku Gmyslného jednani
pojisténého, trestného cinu, sebevrazdy ¢i sazky;

e) pokud pojistény nebo opravnénd osoba ridili vozidlo bez
platného ridi¢ského opravnéni;

F) pokud pocet cestujicich nebo celkovd hmotnost vozidla
prekracuji limity uvedené v technickém prikazu vozidla;

g) poruchy na speciélnich pridavnych nebo pomocnych zafizenich
vozidla (napf. klimatizace prostoru posadky);

h) pokud je pricinou skodni udélosti porucha, kterd se jiz
v uplynulych 12 mésicich u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel ji
tehdy vyhodnotil jako pojistnou udélost a poskytl pojistné plnént;

i) pokud pristup k nepojizdnému vozidlu nebude mozny nebo
pravné pripustny.
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OCENOVACI TABULKA PRO URAZOVE
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URAZY HLAVY A SMYSLOVYCH ORGANU

001
002
003
004

005
006

007

008

009
010
011
012
013

014
015

016
017

018

019

020

021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035

036

Uplny defekt v klenbé lebniv rozsahu do 2 cm2
Uplny defekt v klenbé lebniv rozsahu do 10 cm?2
Uplny defekt v klenbé lebniv rozsahu nad 10 cm2
Vazné neurologické mozkové poruchy po tézkém
poranéni hlavy podle stupné

Traumaticka porucha licntho nervu

Poskozeni obliceje provézené funkénimi poruchami
lehkého stupné

Poskozeni obliceje provézené funkénimi poruchami
stfedniho stupné

Poskozeni obli¢eje provazené funkénimi poruchami
tézkého stupné

Ztrata celého nosu

Uplné ztrata ¢ichu (pouze ¢aste¢nd nenf plnéna)
Uplné ztrata chuti (pouze ¢aste¢na neni plnéna
Uplné ztrata zraku na jednom oku

Uplné ztrata zraku na druhém oku

DLE DPP HAV 5/22

5%
15%
25%

do80%

do10%
do10%

do20 %

do35%

20 %
10 %
5%
25%
75%

(Pri dplné ztrdté zraku nemdze hodnoceni celkovych TN Cinit na jednom oku
vice nez 25 %, na druhém vice nez 75 % a na obou ocich vice nez 100 %.
VWjimku cini trvald poskozeni uvedend v bodech 15, 21, 22, kterd se hodnoti

i nad tuto hranici)

Snizeni zrakové ostrosti

Anatomicka ztrdta nebo atrofie oka se pripocitava
ke zjisténé hodnoté trvalé zrakové ménécennosti
Koncentrické a nekoncentrické zGzeni zorného pole
Ztrata ¢ocky najednom oku, véetné poruchy
akomodace pfi sndsenlivosti kontaktni ¢ocky
alespon 4 hod. denné

Ztréta cocky na jednom oku, véetné poruchy
akomodace pri snasenlivosti kontaktni cocky

méné nez 4 hod. denné

Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy
akomodace pfi Gplné nesnédsenlivosti kontaktni ¢ocky
Traumatickd porucha okohybnych nervd,

nebo porucha rovnovéhy okohybnych svall
Poruseni prichodnosti slznych cest na jednom oku
Poruseni priichodnosti slznych cest na obou ocich
Ztréta jednoho boltce

Ztrata obou boltcd

Nedoslychavost jednostranna lehkého stupné
Nedoslychavost jednostranna stredniho stupné
Nedoslychavost jednostranna tézkého stupné
Nedoslychavost oboustranna lehkého stupné
Nedoslychavost oboustranna stfedniho stupné
Nedoslychavost oboustranna tézkého stupné
Ztréta sluchu jednoho ucha

Ztréta sluchu obou usf

Porucha labyrintu jednostranna podle stupné
Porucha labyrintu oboustranna podle stupné

Stavy po poranéni jazyka s defektem tkané nebo
jizevnatymi deformacemi (jen pokud se jiz nehodnotf
ztréta hlasu dle bodu 42)

Zohyzdujici jizvy v oblicejové ¢asti hlavy

*dle pomocné tabulky

WWW.pVZp.Cz

5%

do 20 %
15%

18 %

25%

do25%

5%
10 %
10%
15%
0%
do5%
do12%
do10%
do20%
do35%
15%
45 %
10-20 %
30-50 %
15%

do5%
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POSKOZENi CHRUPU (ZPUSOBENE URAZEM)
037 Ztrétajednoho zubu
(hradi se pouze ztrata zubu vétsi nez 50 %)
038 Ztrata kazdého dalsiho zubu
039 Ztréta, odlomeni a poskozeni mlécnych zubli
a umélych zubnich nahrad
040 Ztréta vitality zubu

URAZY KRKU

041 ZuGzeni hrtanu nebo pridusnice lehkého stupné

042 ZdzZeni hrtanu nebo pridusnice stredniho a tézkého
stupné s ¢astecnou ztratou hlasu

1%

1%
0%

0%

do15%
do 60 %

(Podle bodu 42 nelze soucasné oceriovat pri hodnoceni podle bodt 43 a 45)

043 Ztréta hlasu (afonie) 25%

044 Ztrata mluvy nasledkem poskozeni Gstroji mluvy 30%

045 Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou 50 %
(nelze soucasné oceriovat podle bodu 42-44)

URAZY HRUDNIKU, PLIC, SRDCE NEBO JiCNU

046 Omezeni hybnosti hrudniku a srlsty plic a stény hrudni, do 10 %
klinicky ovérené (spirometrické vys.), lehkého stupné

047 Omezeni hybnosti hrudniku a srlisty plic a stény do30%
hrudni, klinicky ovérené (spirometrické vys.),
stfedniho a tézkého stupné

048 Jiné nasledky poranéni plic podle stupné a rozsahu, 15-40 %
jednostranné

049 Jiné nasledky poranéni plic podle stupné a rozsahu, 25-100 %
oboustranné (spirometrické vys.)

050 Porucha srde¢ni a cévni (pouze po pifimém poranéni,  10-100 %
klinicky ovérené, podle stupné poranéni, vys. EKG)

051 Polrazové zGzeni jicnu lehkého stupné do10%

052 PoUrazové zGzeni jicnu stfedniho az tézkého stupné 11-50 %

URAZY BRICHA A TRAVICICH ORGANU

053 Poruseni brisni stény provazené porusenim brisniho lisu  do 25 %

054 Poskozeni funkce trévicich orgdnd podle stupné do 80 %
poruchy vyzivy

055 Ztréta sleziny 15%

056 Nedomykavost fitnich svéracl podle rozsahu do 60 %

057 ZGzeni konec¢niku podle rozsahu do 40 %

URAZY MOCOVYCH A POHLAVNiICH ORGANU

058 Ztrétajedné ledviny 20%

059 Pourazové nasledky poranéni ledvin a mocovych cest  do 50 %
(v¢etné druhotné infekce, podle stupné poskozent)

060 Ztréta jednoho varlete 10%

061 Ztrdta obou varlat nebo ztrata potence do 45 let 35%
(ovéreno phaloplethysmografif)

062 Ztrata obou varlat nebo ztrdta potence od 46 do 60 let 20%
(ovéreno phaloplethysmografif)

063 Ztrédta obou varlat nebo ztrita potence nad 60 let 10 %
(ovéreno phaloplethysmografii)

064 Ztréta pyje nebo zdvazné deformity do 45 let 40%

065 Ztréta pyje nebo zdvazné deformity od 46 let do 60 let 20%

066 Ztréta pyje nebo zavazné deformity nad 60 let 10 %

(Je-li hodnoceno podle bod(i 64-66, nelze soucasné hodnotit ztrdtu potence

podle bodi 61-63)

067 Polrazové deformity Zenskych pohlavnich organt

10-50 %
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URAZY PATERE A MiCHY

068 Omezeni hybnosti patere lehkého stupné
069 Omezeni hybnosti patere stiedniho stupné
070 Omezeni hybnosti patere tézkého stupné
071 Polrazové poskozeni patere a michy

nebo misnich korend lehkého stupné
Polrazové poskozeni patere a michy

nebo misnich korend stredniho stupné
Pourazové poskozeni patere a michy

nebo misnich korend tézkého stupné

URAZY PANVE

074 Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere
a funkce dolnich koncetin u Zen do 45 let

075 Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere
a funkce dolnich koncetin u Zzen po 45 letech

076 Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere
a funkce dolnich koncetin u muzd

072

073

URAZY HORNICH KONCETIN
Nize uvedené hodnoceni se vztahuje na pravoruké, u levorukych plati hodnoceni opacné.
Poskozeni oblasti ramene a paze

077

078

079

080

081

082

083

084

085

086

087

088

089

090

091
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Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo

v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vpravo
Ztréta horni koncetiny v ramennim kloubu nebo

v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vlevo
Uplné ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (Gplna abdukce, addukce nebo postaveni
jim blizka) vpravo

Uplné ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (Uplné abdukce, addukce nebo postaveni
jim blizkd) vlevo

Uplna ztuhlost ramenntho kloubu v pfiznivém
postaveni (abdukce 50 st. flexe 40-45 st.,

vnitrni rotace 20 st.) vpravo

Uplné ztuhlost ramenntho kloubu v pfiznivém
postaveni (abdukce 50 st. flexe 40-45 st.,

vnitrni rotace 20 st.) vlevo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého
stupné (vzpazeni predpazenim, predpazeni

nelplné nad 135 st.) vpravo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého
stupné (vzpazeni predpazenim, predpazeni

nelplné nad 135 st.) vlevo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho
stupné (vzpazeni predpazenim do 135 st.) vpravo
Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stredniho
stupné (vzpazeni predpazenim do 135 st.) vlevo
Omezeni hybnosti ramenniho kloubu tézkého stupné
(vzpazeni predpazenim do 90 st.) vpravo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu tézkého stupné
(vzpazeni predpazenim do 90 st.) vlevo

Habitualnf posttraumaticka luxace ramenniho kloubu
vpravo (vice jak 3x lékafem reponované, luxace RTG
ovérena)

Habitualni posttraumaticka luxace ramenniho kloubu
vlevo (vice jak 3x [ékafem reponované, luxace RTG
ovérena)

Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni vpravo

DLE DPP HAV 5/22

do10%
do25%
do 55 %
10-25%
26-40 %

41-100 %

30-65%

15-50 %

15-50 %

70 %

60 %

35%

30%

30%

25%

5%

4%

10 %

8 %

18 %

15%

20%

16,5 %

3%

35

¢
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092
093

Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni vlevo

Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikularniho

kloubu vpravo (Tossy Il a lll)

Nenapravitelné vykloubenf akromioklavikularniho

kloubu vlevo (Tossy Il a lll)

Pakloub kosti pazni vpravo

Pakloub kosti pazni vlevo

Chronicky zanét kostni drené pazni kosti jen po

otevrenych zranénich nebo po operativnich zdkrocich

nutnych k [é¢enf nasledkd Grazu vpravo

Chronicky z&nét kostni drfené pazni kosti jen po

otevrenych zranénich nebo po operativnich zédkrocich

nutnych k léceni nasledk( Grazu vlevo

Trvalé nasledky po pretrzeni Slachy dlouhé hlavy

dvouhlavého svalu vpravo

100 Trvalé nasledky po pretrzeni slachy dlouhé hlavy
dvouhlavého svalu vlevo

Poskozeni oblasti loketniho kloubu a predlokti

094

095
096
097

098

099

101

102

103

104

105
106
107

108

109

110

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém
postaveni ((plné natazeni nebo Gplné ohnuti

a postaveni jim blizka) vpravo

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (Gplné natazeni nebo Gplné ohnuti

a postaveni jim blizkd) vlevo

Uplnd ztuhlost loketniho kloubu v pfiznivém postavent
(Ghel ohnuti 90-95 stupnt) vpravo

Uplné4 ztuhlost loketniho kloubu v piiznivém postavenf
(Ghel ohnuti 90-95 stupn) vlevo

Omezeni hybnosti loketniho kloubu vpravo

Omezeni hybnosti loketniho kloubu vlevo

Uplné ztuhlost kloubd radioulnarnich s nemoznostf
privrdceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém
postaveni (v maximalni pronaci nebo supinaci) vpravo
Uplnd ztuhlost kloub( radioulnarnich s nemoznosti
pfivraceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém
postaveni (v maximalni pronaci nebo supinaci) vlevo
Uplné ztuhlost kloubt radioulnarnich v piiznivém
postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace) vpravo
Uplné ztuhlost kloubt radiouln&rnich v pfiznivém
postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace) vlevo
Omezeni privraceni a odvraceni predlokti vpravo
Omezeni privraceni a odvraceni predlokti vlevo
Pakloub obou kosti predlokti vpravo

Pakloub obou kosti predlokti vlevo

Pakloub kosti vietenni vpravo

Pakloub kosti vietenni vlevo

Pakloub kosti loketni vpravo

Pakloub kosti loketni vlevo

Viklavy loketnf kloub vpravo

Viklavy loketni kloub vlevo

Ztréta predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu vpravo
Ztrata predlokti pri zachovaném loketnim kloubu vlevo
Chronicky zénét kostni drené kosti predlokti vpravo
(jen po otevrenych zranénich nebo po operativnich
zakrocich nutnych k [é¢eni nasledkd Grazu)

Chronicky zénét kostni drené kosti predlokti vlievo

(jen po otevrenych zranénich nebo po operativnich
zakrocich nutnych k léceni nasledkd Grazu)

2,5%
6 %

5%

35%
30%
30%

25%

3%

2,5%

30%

25%

20 %

16 %

do18%
do15%
20%

16 %

do 20 %

do16%

do 20 %
do 16 %
40 %
35%
30%
25%
20 %
15%
do 20 %
do15%
55%
45%
27 %

22%

Chrdnime to nejcennéjst
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Ztrata nebo poskozeni ruky

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141
142

Ztréta ruky v zapésti vpravo

Ztrata ruky v zapésti vlevo

Ztréta viech prsti ruky, popfipadé vcetné zaprstnich
kosti vpravo

Ztrata vSech prstl ruky, popfipadé vcetné zéprstnich
kosti vlevo

Ztréta prstd ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti
vpravo

Ztréta prstd ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti
vlevo

Uplnéa ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni
(postaveni v krajnim dlafiovém ohnuti) vpravo

Uplnéd ztuhlost zapésti v nepfiiznivém postaveni
(postaveni v krajnfm dlanovém ohnutf) vlevo

Uplna ztuhlost z&pésti v piiznivém postavenf
(postaveni v krajnim hrbetnim ohnuti) vpravo

Uplnéa ztuhlost zapésti v piiznivém postaveni
(postaveni v krajnim hibetnim ohnuti) vpravo

Uplnéd ztuhlost zapésti v nepfiiznivém postaveni
(hrbetni ohnutf 20-40 stupni ) vpravo

Uplna ztuhlost z&pésti v nepfiznivém postaveni
(hrbetni ohnuti 20-40 stupn( ) vlevo

Pakloub ¢lunkové kosti vpravo

Pakloub ¢lunkové kosti vlevo

Omezeni pohyblivosti zapésti vpravo

Omezeni pohyblivosti zapésti vlevo

Viklavost zapésti vpravo (potvrzeno RTG nebo USG vys.)
Viklavost zépésti vlevo (potvrzeno RTG nebo USG vys.)

Poskozeni palce

143
144
145
146
147
148
149

150

151

152

153

154

155

156
157

158
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Ztréta koncového clanku palce vpravo

Ztrata koncového clanku palce vlevo

Ztréta palce se zaprstni kosti vpravo

Ztrata palce se z&prstni kosti vlevo

Ztréta obou ¢lankd palce vpravo

Ztrata obou ¢lankd palce vlevo

Uplné ztuhlost mezi¢ldnkového kloubu palce

v nepriznivém postaveni (krajni ohnuti) vpravo
Uplné ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce

v nepfiznivém postaveni (krajni ohnuti) vlevo
Uplna ztuhlost mezi¢ldnkového kloubu palce

v nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vpravo
Uplné ztuhlost mezi¢ldnkového kloubu palce

v nepriznivém postaveni (v hyperextenzi) vlevo
Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce

v pfiznivém postaveni (lehké poohnuti) vpravo
Uplna ztuhlost mezi¢ldnkového kloubu palce

v priznivém postaveni (lehké poohnuti) vlevo
Uplné ztuhlost zakladniho kloubu palce vpravo
Uplné ztuhlost zakladniho kloubu palce vievo
Uplné ztuhlost karpometakarpélniho kloubu palce
v pfiznivém postaveni (Gplnad abdukce nebo addukce)
vpravo

Uplna ztuhlost karpometakarpélniho kloubu palce
v priznivém postaveni ((plna abdukce nebo addukce)
vlevo

DLE DPP HAV 5/22

50 %
42 %
50 %
42 %
45 %
40 %
30 %
25%
15%
12,5%
20 %
17 %
15%
12 %
do20%
do17 %
do12%
do10%
9%
7%
25%
21%
18 %
15%
8%
7%
7%
6%
6%
5%
6%

5%
9 %

7,5%

36

159

160

161

162

163

164

165

166
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Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce

v pfiznivém postaveni (lehka opozice) vpravo

Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce

v pfiznivém postaveni (lehka opozice) vlevo

Uplnd ztuhlost viech kloubt palce v nepfiznivém
postaveni vpravo

Uplna ztuhlost véech kloubt palce v nepfiznivém
postaveni vlevo

Porucha tchopové funkce palce pii omezeni pohyblivosti
zakladniho a mezicldnkového kloubu vpravo

Porucha Gchopové funkce palce pii omezeni pohyblivosti
zékladniho a mezicldnkového kloubu vlevo

Porucha Gchopové funkce palce pri omezeni
pohyblivosti karpometekarpalniho kloubu vpravo
Porucha Gchopové funkce palce pri omezeni
pohyblivosti karpometekarpalniho kloubu vlevo

Poskozeni palce

167
168
169
170
171
172
173
174
175

176

177

178
179

180

181

182

Ztrata koncového ¢lanku ukazovaku vpravo
Ztrata koncového ¢lanku ukazovaku vlevo
Ztrata dvou ¢lankd ukazovaku vpravo

Ztrata dvou ¢ladnkd ukazovaku vlevo

Ztrata vsech tfi ¢lankd ukazovaku vpravo

Ztrata vsech tif ¢lankd ukazovaku vlevo

Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti vpravo

Ztrédta ukazovdaku se zaprstni kosti vlevo

Uplna ztuhlost viech tff kloubt ukazovaku v krajnim
natazeni nebo ohnuti vpravo

Uplna ztuhlost véech tif kloubt ukazovaku v krajnim
natazeni nebo ohnutivlevo

Porucha Gchopové funkce ukazovaku vpravo
Porucha Gchopové funkce ukazovaku vlevo
Nemoznost Uplného natazeni nékterého

z mezic¢lankovych kloub( ukazovéku vpravo,

pfi neporusené Gchopové funkci

Nemoznost Gplného natazeni nékterého

z meziclankovych kloubd ukazovaku vlevo,

pfi neporusené tchopové funkci

Nemoznost Gplného natazeni zakladniho kloubu
ukazovéku s poruchou abdukce vpravo
Nemoznost Uplného natazeni zdkladniho kloubu
ukazovéku s poruchou abdukce vlevo

Poskozeni prostiedniku, prsteniku a maliku

183

184

185

186

187

188

189

190
191

Ztréta celého prstu s prislusnou kosti zaprstni vpravo
Ztréta celého prstu s prislusnou kosti zdprstni vlevo
Ztrata vsech tfi ¢lankd nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti
zakladniho kloubu vpravo

Ztrata vSech tri ¢lankd nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti
zakladniho kloubu vlevo

Ztréta dvou ¢lankd prstu se zachovalou funkci
zakladniho kloubu vpravo

Ztréta dvou ¢lankd prstu se zachovalou funkci
zakladniho kloubu vlevo

Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstd vpravo
Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstd vievo
Uplnd ztuhlost viech tif kloub( jednoho z téchto prstd
v krajnim natazeni nebo ohnutf (v postaveni branicim
funkci sousednich prstd) vpravo

6%
5%
do25%
do21%
do6%
do5%
do9%
do7,5%
5%
4%
8%
6%
12 %
10 %
15%
12 %
15%
12 %
do10 %

do8%
1,5%

1%

2,5%
2%
9%
7%
8 %
6 %
5%
4%
3%

2%
9%

Chrdnime to nejcennéjst




192

193

194

195

196

197

Uplna ztuhlost viech tif kloub( jednoho z téchto prstd
v krajnim natazeni nebo ohnuti (v postaveni branicim
funkci sousednich prstt) vlevo

Porucha Gchopové funkce prstu (omezeni flexe do
dlané) vpravo

Porucha Gchopové funkce prstu (omezeni flexe do
dlané) vlevo

Nemoznost GUplného natazenijednoho

z mezi¢lankovych kloubd pfi neporusené

Gchopové funkdi prstu, vlevo, vpravo

Nemoznost Gplného natazeni zakladniho kloubu prstu
s poruchou abdukce vpravo

Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu prstu
s poruchou abdukce vlevo

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pripadné poruchy vazomotorické a trofické

198
199
200
201
202
203
204
205
206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217
218

Traumaticka porucha nervu axilldrniho vpravo
Traumaticka porucha nervu axillarniho vlevo
Traumatickad porucha kmene nervu vietenniho

s postizenim vsech inervovanych svall vpravo
Traumatickad porucha kmene nervu vietenniho

s postizenim vsech inervovanych svall vlevo
Traumatickad porucha nervu vietenniho se zachovanim
funkce trojhlavého svalu vpravo

Traumaticka porucha nervu vietenniho se zachovanim
funkce trojhlavého svalu vlevo

Traumatickad porucha nervu muskulokutdnniho vpravo
Traumatickd porucha nervu muskulokutdnniho vlevo
Traumatickad porucha kmene loketniho nervu

s postizenim vsech inervovanych svall vpravo
Traumaticka porucha kmene loketniho nervu

s postizenim vsech inervovanych svall vlevo
Traumatickd porucha distalni ¢asti loketniho nervu
se zachovanim funkce ulndrniho ohybace karpu

a Casti hlubokého ohybace prstl vpravo
Traumaticka porucha distalni ¢asti loketniho nervu
se zachovanim funkce ulndrniho ohybace karpu

a ¢asti hlubokého ohybace prsti vlevo

Traumaticka porucha kmene stfedniho nervu

s postizenim vsech inervovanych svall vpravo
Traumaticka porucha kmene stfedniho nervu

s postizenim vsech inervovanych svall vlevo
Traumatickd porucha distélni ¢asti stfedniho nervu

s postizenim hlavné thenarového svalstva vpravo
Traumaticka porucha distalni ¢asti stfedniho nervu

s postizenim hlavné thenarového svalstva vlevo
Traumaticka porucha vsech tfi nerv(, popfipadé

i celé pletené paznivpravo

Traumatickd porucha vsech tfi nerv(, popiipadé

i celé pletené paznivlevo

Ztréta jedné dolni koncetiny v kycelnim kloubu
nebo v oblasti mezikycelnim a kolennim kloubem
Pakloub stehenni kosti nebo nekréza hlavice
Endoprotéza kycelniho kloubu

(mimo hodnoceni omezeni hybnosti kloubu)

7%

do8%

do6 %

1%

1,5%

1%

do30%
do25%
do45%
do37%
do35%
do27%
do30%
do20%
do 40 %

do33%

do30%

do25%

do30%

do25%

do15%

12%

do 60 %

do 50 %

50 %

40 %
15%

219

220
221
222
223
224

225

226

227
228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

¢

”Poué?OVNA VZP, a.s.

Chronicky zdnét kostni diené kosti stehenni jen

po otevrenych zlomenindch nebo po operativnich
zakrocich nutnych k léceni nasledkd Grazu

Zkraceni jedné dolni koncetiny do 1 cm
Zkracenijedné dolni koncetiny do 4 cm

Zkraceni jedné dolni koncetiny do 6 cm
Zkracenijedné dolni koncetiny pres 6 cm

Pourazové deformity kosti stehenni (zlomeniny
zhojené) s Gchylkou osovou nebo rotacni,

za kazdych celych 5° Gchylky (prokdzané RTG)
Uchylky pfes 45° se hodnoti jako ztrdta koncetiny

Uplna ztuhlost kycelniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (iplné pritazeni nebo odtazeni,

natazeni nebo ohnuti a postaveni témto blizka)
Uplné ztuhlost kyelniho kloubu v pfiznivém postaveni
(lehké odtazeni od zakladniho postaveni nebo
nepatrné ohnuti)

Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu lehkého stupné
Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu stfedniho stupné

Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu tézkého stupné

Uplné4 ztuhlost kolena v nepfiznivém postavenf

(Gplné natazeni nebo ohnutiv Ghlu 20° a vétsim)

Uplné4 ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni
(ohnuti v Ghlu 30° a vétsim)

Uplna ztuhlost kolena v pfiznivém postaveni

(Ghel ohnuti do Ghlu 20°)

Endoprotéza v oblasti kolenniho kloubu

(mimo hodnoceni omezeni hybnosti kloubu)

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu lehkého stupné
Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu stredniho stupné
Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu tézkého stupné
Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatecnosti
jednoho postranniho vazu

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatecnosti
predniho nebo zadniho zkfizeného vazu

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatec¢nosti
predniho a zadniho zkfizeného vazu

Trvalé nasledky po operativnim vynéti jednoho menisku
(podle rozsahu odstranéné ¢asti—minimalné 1/3
menisku prikaz operacnim nélezem)

Trvalé nasledky po operativnim vynéti obou meniskd
(podle rozsahu odstranéné ¢asti -minimalné 1/3
menisku prikaz operacnim nalezem)

Trvalé nasledky po vynéti ¢ésky vcetné atrofie
stehennich a lytkovych svalli

Ztrata dolni koncetiny v bérci se zachovanym kolenem
Ztréta dolni koncetiny v bérci se ztuhlym kolennim
kloubem

Pakloub kosti holenni nebo obou kosti bérce
Chronicky zdnét kostni diené kosti bérce jen

po otevrenych zranénich nebo po operativnich
zakrocich nutnych k léceni nasledkd Grazu

Pourazové deformity bérce vzniklé zhojenim zlomenin
v 0sové nebo rotacni Gchylce (Gchylky musi byt
prokédzany na RTG), za kazdych celych 5°

Uchylky pfes 45° se hodnoti jako ztrdta koncetiny

25%

0%
do5%
do15%
do25%
5%

40 %

30%

do 10 %
do 20 %
do 30 %

30%

45 %

do 30 %

15%

do 10 %

do15%

do25%

5%

do15%

do 25%

do5%

do10%

do 10 %

45 %

50 %

30%

22 %

5%
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Poskozeni v oblasti hlezenniho kloubu Poskozeni v oblasti hlezenniho kloubu
248 Ztradta nohy v hlezennim kloubu nebo pod nim 40 % V hodnoceni jsou jiZ zahrnuty pripadné poruchy vazomotorické a trofické
249 Ztréta chodidla v Chopartové kloubu 30% 278 Traumatickd porucha nervu sedaciho do 50 %
250 Ztrata chodidla v Lisfrancové kloubu nebo pod nim 25% 279 Traumaticka porucha nervu stehenniho do 30 %
251 Uplna ztuhlost hlezenniho kloubu v nepfiznivém 30% 280 Traumatickd porucha nervu obturatorniho do20%
postaveni (dorzalni flexe nebo plantarni flexe nad 20°) 281 Traumatickd porucha kmene nervu holenniho do35%
252 Uplna ztuhlost hlezenniho kloubu v pravothlém 25% s postizenim vsech inervovanych svald
postaveni 282 Traumaticka porucha distalni ¢asti nervu holenniho do5%
253 Uplna ztuhlost hlezenntho kloubu v piiznivém 20 % s postizenim funkce prstd
postaveni (ohnuti do plosky kolem 5°) 283 Traumaticka porucha kmene nervu lytkového do30%
254 Omezeni pohyblivosti hlezenniho kloubu lehkého stupné  do 6 % s postizenim vSech inervovanych svall
255 Omezeni pohyblivosti hlezenniho kloubu stfedniho stupné  do 12 % 284 Traumatickd porucha hluboké vétve nervu lytkového do20%
256 Omezeni pohyblivosti hlezenniho kloubu tézkého stupné  do 20 % 285 Traumaticka porucha povrchni vétve nervu lytkového  do 10 %
257 Omezeni pronace a supinace nohy do12%
258 Uplnd ztrata pronace a supinace nohy 15%

Ostatni druhy trvalych nasledk

259 ViklaV?St Plezenmho kloubu do20% 286 Jizvy a deformity (kromé bodu 36 téchto tabulek), se nehradf
(nutny prikaz RTG nebo USC) které nezanechaji funk¢ni poskozeni
. .. . , o
260 Pl?cha nt}ebo vy?%cefna ngha nﬁledkir urazu h do25% 287 Polrazové pigmentacni zmény se nehradfi
ajine F)Ol.’lra,ZOj/e € ormvlty\vlo astl ) €2na a nohy 288 Pourazové bolesti bez funkéniho poskozeni se nehradi
261 Chronicky zanét kostni dfené v oblasti tarzu a metatarzu 15% S . L. .
289 Dusevni poruchy zplsobené Grazem se nehradi

a kosti patni, jen po otevienych zranénich nebo po

operativnich zakrocich nutnych k lécenf nasledkd drazu Trvalé nasledky Grazu v ocefovaci tabulce neobsazené stanovi

Poskozeni v oblasti nohy likvidator ve spolupraci s posudkovym lékafem pojistovny na zakladé
262 Ztrata vsech prstd nohy 15% srovnani stupné zavaznosti.
263 Ztrdta obou ¢lankd palce nohy 10%
264 Ztrdta obou ¢lanka palce nohy se zaprstni kosti 15%
nebo s jeji ¢asti Pomocna tabulka pro hodnoceni stupné poskozeni
265 Ztrata koncového ¢lanku palce nohy 3% pfi snizeni zrakové ostrosti s optimalni brylovou korekci

266 Ztrata jiného prstu nohy (véetné maliku), za kazdy prst 2%
267 Ztrata maliku nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti 10 % Vizus 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60 3/60
268 Uplna ztuhlost mezi¢ldnkového kloubu palce nohy 3%

269 Uplna ztuhlost zékladniho kloubu palce nohy 7% 0% 2% 4% 6% 9% 12% 15% 18% 25%
270 Uplna ztuhlost obou kloubti palce nohy 8%
271 Omezeni pohyblivosti meziclankového kloubu palce nohy  do 3 % 2% 4% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 28%
272 Omezeni pohyblivosti zdkladniho kloubu palce nohy do 7%
273 Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy 1% 4% 6% 9% 12%|15% 18% 21% 25% 31%
nez palce, za kazdy prst
274 Polrazové obéhové a trofické poruchy do15% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 35%
na jedné dolni koncetiné
275 Polrazové obéhové a trofické poruchy do30% 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 39%
na obou dolnich koncetinach
276 Pourazova atrofie svalstva dolnich koncetin pfi 5% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 38% 44%
neomezeném rozsahu pohybt v kloubu na stehné
277 Polrazova atrofie svalstva dolnich koncetin DFI 3% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49%
neomezeném rozsahu pohybd v kloubu na bérci
18% 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49% 55%
25% 28% 31% 35% 39% 44% 49% 55% 65%
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VYKLAD POJMU

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby jsou sluzby pomoci poskytované pojistitelem nebo
jim povérenou treti osobou v rozsahu a za podminek definovanych
v doplnkovych pojistnych podminkach pro asistencni sluzby.

Bézné pojistné
Pojistné stanovené za pojistné obdobi.

Celkova pojistna ¢astka véetné doplnkové vybavy
Celkova pojistna ¢astka véetné doplnkové vybavy je soucet pojistné
¢astky vozidla a doplikové vybavy nainstalované prfimo vyrobcem,
dovozcem nebo prodejcem pfi prvnim prodeji vozidla a pojistné
Castky dodatecné nainstalované doplikové vybavy. Na ndvrh
pojistnika se stanovi v pojistné smlouvé tak, aby odpovidala pojistné
hodnoté vozidla v dobé uzavieni pojistné smlouvy, a predstavuje
horni hranici pojistného plnéni pojistitele za podminek sjednanych

v pojistné smlouvé.

Casteéna skoda
Poskozeni vozidla, kdy jsou ndklady na jeho opravu mensinez 80 %
obvyklé ceny vozidla.

Doplikova vybava

Vybava dodand do vozidla za priplatek k zakladni (cenikové) cené.
Pojisténa je vybava, ktera je pevné spojenad (tzn. k jeji montézi je
nutno pouzit prislusnych ndstrojl) s vozidlem a je uvedena v pojistné
smlouveé. Jejihodnota je v dobé sjednani pojisténi soucasti pojistné
Castky.

Havarie

Poskozeni nebo znic¢eni pojisténého vozidla nebo véci v dlsledku
nahodilého nahlého plisobeni vnéjsich mechanickych sil vzniklé
stfetem, narazem na prekazku nebo zvire, pddem nebo ponorenim.

Kradez

Zmocnéni se pojisténé véci tak, ze pachatel prokazatelné nésilné
prekonal uzamceni nebo jiné prekazky chrénici pojisténou véc pred
odcizenim. Prokazovani neni nutné, pokud bylo odcizeno celé vozidlo
nebo pokud byl pachatel krddeze pravomocnym rozhodnutim soudu
uznan vinnym z krddeze nebo loupeze. Bude-li vsak zjisténo, ze
pachatel neprekonal uzamceni nebo jinou prekazku chranici véc pred
odcizenim nésilim, nejednd se ve smyslu VPPHAV 5/22 o krddez.

Krupobiti
Kousky ledu vytvorené v atmosfére, které svym dopadem zpUsobf
poskozeni pojisténého vozidla.

Limit pojistného plnéni
Limit pojistného plnénfje horni hranice pojistného plnéni pojistitele
u jedné pojistné udalosti.

Loupez

Zmocnéni se pojisténé véci tak, Zze pachatel pouzil vici opravnénému
uzivateli pojisténého vozidla nasili nebo pohriizku bezprostredniho
ndsill.
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Nabidka
Nabidka je ndvrhem na uzavreni pojistné smlouvy véetné viech
soucasti ¢i souvisejicich dokumentd.

Nahodila udalost
Nahodila udalost je udalost, kterd se mize stat, ovsem nenfjisté, zda
v dobé trvani pojisténi nastane, nebo nenizndma doba jejiho vzniku.

Neopravnéné uzivani cizi véci

Neoprdvnénym uzivanim cizi véci se rozumi zmocnéni se pojisténé
véci s tmyslem tuto véc prechodné uzivat nebo pojisténou véc, ktera
byla svérena, neopravnéné prechodné uzivat.

Nova cena vozidla
Nové cena vozidla je cena, za kterou je mozné poiidit v Ceské
republice vdaném ¢ase nové stejné nebo srovnatelné vozidlo.

Obvykla cena vozidla

Cena, kterd by byla dosazena pfi prodeji stejné nebo srovnatelné
véci v obvyklém obchodnim styku ve stejném i srovnatelném stavu
ke dni nehody v tuzemsku.

Odcizeni

Privlastnénisi pojisténého vozidla jako celku, jeho ¢asti nebo
pojisténé vybavy kradezi nebo loupezi. Véetné poskozeni nebo
znic¢enivozidla, které nastane v dobé od odcizenivozidla do jeho
vraceni.

Opravnéna osoba
Osoba, které vznikne v disledku pojistné udalosti ze zdkona pravo
na pojistné plnéni.

Pad stromd, stozard a jinych predmétu
Pad stromU, stozard a jinych predmétd oznacuje pohyb télesa, ktery
ma znaky volného péadu.

Podvod

Podvod je obohaceni se tak, Ze pachatel uvede jinou osobu v omyl
nebo omyl této osoby vyuzije nebo zaml¢i podstatné skutecnosti.
Pojistny podvod je uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych
(dajt nebo zamlceni podstatnych (idajd pfi uzavirdni nebo zméné
pojistné smlouvy, v souvislosti s likvidaci pojistné udélosti nebo pri
uplatnéni prava z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, a dile Gmyslné
vyvolani nebo predstirani pojistné udélosti nebo udrzovani stavu
vyvolaného pojistnou udalostiv imyslu opatfit sobé nebo jinému
prospéch.

Pojistna hodnota vozidla

Pojistnd hodnota vozidla je hodnota pojisténého vozidla rozhodna
pro stanoveni pojistné ¢astky, tj. cena, kterou je tfeba v daném
misté vynalozit na znovuporizenivozidla stejného druhu a kvality.
Predstavuje nejvys$si moznou majetkovou Gjmu, kterd maze

v dlsledku pojistné udalosti nastat.
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Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je smlouva o financnich sluzbach, ve které se
pojistitel zejména zavazuje v pripadé vzniku pojistné udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnénf a pojistnik se
zejména zavazuje hradit pojistné.

Pojistné
Pojistné je Gplata za pojisténi; bézné pojistné je pojistné stanovené
za pojistné obdobi.

Pojistény

Osoba, na jejiz majetek nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se
pojisténi vztahuje. Pojisténym je vlastnik pojisténého vozidla, neni-li
v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojistna doba
Doba, na kterou je pojisténi sjednano. Neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak, povazuje se za ujednanou doba neurcita.

Pojistné nebezpedi
Situace, pfi které mze dojit k pojistné udalosti.

Pojisténi obnosové

Pojisténi obnosové je pojistént, jez zavazuje pojistitele poskytnout

v pfipadé pojistné udalosti jednordzové ¢i opakované pojistné plnéni

v ujednaném rozsahu, tj. dohodnuté finan¢ni ¢astky v dsledku pojistné
udalosti ve vysi, kterd je nezavisla na vzniku nebo rozsahu tjmy.

Pojisténi skodové

Pojisténi Skodové je pojisténi, pri némz poskytne pojistitel pojistné
plnéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnéva Gbytek majetku vznikly
v dGsledku pojistné udélosti.

Pojistény
Osoba, na jejiz povinnost nahradit Gjmu se pojisténi vztahuje.

Poskozeny
Osoba, které byla zplsobena provozem vozidla skoda nebo jina Gjma
a ma oproti pojisténému narok na jeji ndhradu.

Poskozeni kabelaze zvifetem

Poskozeni kabell a kabelovych svazk( v celém vozidle okusem
zviretem, poskozeni mékkych plastovych a gumovych ¢asti

v prostoru motoru (napf. prachodky, hadicky, izolace

atd.) okusem zviretem.

Povinna vybava
Vybava, kterd musi byt pritomna ve vozidle, aby bylo povazovano za
zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich.

Povoden
Prechodné vyrazné zvyseni hladiny vodniho toku ¢i vodni nadrze,
které zplsobi zaplavenivétsich ¢i mensich ploch vylitou vodou.

Pozar

Ohenv podobé plamene, ktery provazi horenfa vznikl mimo uréené
ohnisté nebo takové ohnisté opustil a Sifi se vlastni silou. Za poZar se
nepovazuji skody zplsobené oZzehnutim, plsobenim uzitkového tepla,
doutnanim, znecisténim kourem a Gc¢inkem elektrického proudu.
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Prohlidka vozidla

Prohlidka vozidla jsou prohlidka, kontrola a provedenf
fotodokumentace pojistovaného vozidla provddéné pomoci mobilni
aplikace pojistovny.

Priméreny naklad na opravu

Priméreny naklad na opravu hradf pojistitel tehdy, je-li oprava
poskozeného vozidla ekonomicky Gcéelnd. Primérenost nakladl na
opravu vozidla urci pojistitel s prihlédnutim k cendm oprav vozidla
stejného ¢i srovnatelného druhu a kvality v dobé vzniku pojistné
udalosti a v misté pojisténi. O primérenosti nakladd na opravu
rozhoduje pojistitel po posouzeni rozhodujicich okolnosti.

Provoz vozidla

Provoz vozidla je zejména chod motoru vozidla, jizda vozidla

a manipulace s vozidlem pfi pripravé k jizdé a bezprostredné po jejim
skonceni.

Rozpocet

Je-li pojistné plnéni stanoveno rozpoctem nakladd na opravu
pojisténého vozidla, jeho vyse odpovida ndkladtim na opravu, které
pojistitel stanovi standardnim expertnim systémem bezprostredné
pred pojistnou udalosti. V rozpoctu se pouziji ceny ndhradnich

dilG kvalitativné srovnatelnych s dily origindlnimi. Hodinové sazba
opravarenskych pracivychazi z obvyklé cenové Grovné neznackovych
opravcu vozidel.

Sabotaz

Sabotazi se rozumi imyslna, vétsinou organizovana zaskodnicka
¢innost, ,vyrovnavanisi GCta" pristretu zajm pojisténého s jinou
osobou, ni¢eni hmotného majetku pojisténého.

Sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin

Sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin je nahodily pohyb, ke kterému
doslo pisobenim gravitace a porusenim dlouhodobé rovnovahy
svahi zemského povrchu docilené vyvojem. Sesuvem pady vsak nenf
klesani zemského povrchu.

Sesuv nebo zficeni lavin
Sesuv nebo zficeni lavin je jev, kdy se masa snéhu nebo ledu ndhle
uvede po svazich do pohybu a fiti se do Gdoli.

Smluvni servis

Fyzickd nebo prévnicka osoba s oprévnénim podnikat v oboru
opravy silni¢nich vozidel, kterd ma s pojistitelem uzavrenou platnou
a uc¢innou smlouvu o spolupréci. Aktualni seznam smluvnich servis(
pojistitele je dostupny na internetovych strankach pojistitele,
pripadné dotazem na infolince pojistitele.

Stret se zviretem

Poskozeni nebo znic¢eni pojisténého vozidla ndrazem do zvirete
¢i zvirete do pojisténého vozidla. Zvifetem se pro Gcely tohoto
pojisténi rozumi kazdy zivy obratlovec kromé ¢lovéka.

Skodni udalost
Skodnf udalostije zplsobenf $kody nebo jiné Gjmy provozem vozidla.
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Teroristicka akce

Teroristicka akce je ¢innost zamérend na uplatnovani fyzického,
jakoz i psychického nésili a hrubého zastrasovani odpdrcd hrozbou
a pouzitim nasili.

Totalni skoda
Poskozenivozidla, které neni technicky opravitelné, nebo naklady na
jeho opravu jsou rovny nebo prevysuji 80 % obvyklé ceny vozidla.

Ucastnici pojisténi
Pojistitel, pojistnik, pojistény, poskozeny a kazda dalsi osoba, které
vzniklo z pojisténi prdvo nebo povinnost.

Uder blesku
Primy Gder blesku na pojisténé vozidlo.

Uraz

Uraz je neocekdvané a ndhlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni
télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem
trvani pojistént a kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni
zdravi nebo smrt.

Vandalismus
Poskozeni nebo znic¢eni vozidla prokazatelné Gmyslnym jednanim
treti osoby.

Vichrice
Vitr, ktery dosahuje rychlosti nejméné 75 km/hod.

Véci na sobé nebo pri sobé

Véci na sobé nebo prisobé jsou véci spojené s (celem cesty,

v zadném pripadé ne véci, které se svoji povahou nebo mnozstvim
uvedenému Gcelu vymykaji (ndklad); v osobnim motorovém vozidle
a autobuse jde o véci prepravované v zavazadlovém prostoru nebo
na strese; v ndkladnim motorovém vozidle jde pouze o véciv kabiné
vozidla.

Vozidlo

Silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo a trolejbus ve smyslu zakona ¢.
168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou
provozem vozidla, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vozidlo cizozemské

Vozidlo cizozemské je vozidlo, které je vybaveno cizi statni pozndvaci
znackou, nebo vozidlo, které neni vybaveno cizi statni poznavaci
znackou a je ve vlastnictvi fyzické osoby s bydlistém nebo mistem
podnikdnf mimo Gzemf Ceské republiky, anebo prévnické osoby

se sidlem mimo Gzemi Ceské republiky. Tato vozidla pojistitel
nepojistuje.

Vozidlo tuzemské

Vozidlo tuzemské je vozidlo, které podléha registraci silni¢nich
vozidel vedené podle zvlastniho pravniho predpisu (dale jen
Levidence vozidel"), nebo vozidlo, které nepodléha evidenci vozidel
aje ve vlastnictvi fyzické osoby s bydlistém nebo mistem podnikani
nebo pravnické osoby se sidlem na Gzemi Ceské republiky, anebo
vozidlo, které bylo odesldno do Ceské republiky z jiného ¢lenského
statu, je-li Ceska republika statem cilového uréent, a to po dobu

30 dnl pocinaje dnem, kdy kupujici osoba vozidlo prevzala, i kdyz
vozidlo nebylo v Ceské republice registrovéno.
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Vybuch
Nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynd nebo par.

Zakladni vybava
Vybava, kterd je ve vozidle zabudovana z vyroby a je pevné spojena
svozidlem.

Zaplava
Zaplaveni plochy vodou v dlsledku nedostatecného odtoku
atmosférickych srazek.

Zelena karta

Zelend karta (mezindrodnfautomobilova pojistovaci karta) je
mezinarodni osvédceni prokazujici skutecnost, Ze k vozidlu byla
uzaviena smlouva o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou
provozem vozidla uvedeného v tomto osvédceni.

Zpronevéra
Jednéni, kterého se dopusti ten, kdo si pfisvoji cizi véc, jez mu byla
svérena, a zpUsobi tak na cizim majetku Skodu.

Zriceni skal, zemin nebo lavin

Nahly pohyb a pad zna¢ného mnozstvi zeminy, skal, snéhu nebo ledu
po svahu, bez ohledu na souvislost s pramyslovym nebo stavebnim
provozem.

Ztrata

Ztratou se rozumivyhradneé ztrata v situaci, kdy osoba cestujici
pojisténym vozidlem pozbyla nezévisle na své vali v souvislosti
s nehodou moznost s pojisténou véci disponovat.

Zadost na dalku

Z&dost na dalku je dokument s Gdaji uvedenymi zjemcem o uzavieni
pojistné smlouvy pisemné ve formulari umisténém na internetovych
strénkach pojistitele, a/nebo Gstné v rozhovoru s operdtorem call
centra pojistitele.

Zivelni udalost

Nahodilé a nahlé pisobeni nésledujicich prirodnich fyzikélnich
sil—povoden, zaplava, vichrice, pozar, vybuch, Gder blesku, zficeni
skal, zemin nebo lavin, pdd stromU nebo jinych predmétd, krupobiti,
zemétreseni, poskozeni kabeladze vozidla nebo stret se zvifetem.
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