Informace k pojisténi motorovych vozidel AUTO platné od 8. 9. 2017

Vazeni piatelé, Elenové PRVNI KLUBOVE, zajemci o ¢lenstvi, piipadné kdokoliv, koho myslenka vzajemné pojistovny a navratu k pivodnimu smyslu )
pojisténi zajima. Nize Vam predkladdme vypis povinnych informaci a diileZitych podminek tykajicich se pojisténi motorovych vozidel AUTO od PRVNI
KLUBOVE pojistovny a.s. Chceme byt maximalné transparentni pojistovnou s ¢itelnymi a jednoduchymi produkty pro vSechny nase ¢leny, proto jsou nize

Kdo jsme?

OBCHODNI FIRMA PRVNI KLUBOVA pojidtovna a.s.

Ico 04257111

sibLO Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského
soudu v Praze,
spisova znacka B 20807

REGISTRACE

HLAVNI PREDMET
PODNIKANI

pojistiovaci ¢innost a souvisejici ¢innosti

Ceska narodni banka, Na Prikopé& 28, 115 03
Praha 1, www.cnb.cz

ORGAN DOHLEDU

KORESPONDENCNI ADRESA Revoluéni 30, 110 00 Praha 1

info@prvniklubova.cz;
+420 734 510 530

KONTAKT

P

Volani je zpopl. dle ceniku va poskytovatel

telefonnich sluzeb

Hlasime se ke Kodexu etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven,
ktery je pfistupny na Wwww.cap.cz.

Cim se pojistna smlouva fidi?

Pojistnd smlouva se fdi pravnim fadem Ceské republiky (ob&anskym
zakonikem a Vv pfipadé pojisténi odpovédnosti za Gjmu zptisobenou
provozem vozidla zdkonem €. 168/1999 Sb.) a k rozhodovani sporii
plynoucich ze smlouvy (které vSak neptedpokladame) jsou piislusné obecné
soudy v CR. Pro uzavieni pojistné smlouvy a vzajemnou komunikaci se
pouzije Cesky jazyk.

Uzavienou pojistnou smlouvu archivujeme a Vam ji zasilame s vyuzitim
prostiedktl komunikace na dalku, za které nase pojistovna neuétuje zadné
poplatky.

Jak pojistnou smlouvu uzavfit?

Pojistna smlouva bude uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi a ve [hité
uvedené v navrhu na uzavieni pojistné smlouvy, ktery Vam na zakladé Vasi
zadosti zasleme. Pokud nékteré udaje v navrhu nebudou odpovidat
skutec¢nosti nebo Vasim pozadavkiim, nevahejte nas kontaktovat.

Pojisténi vznika okamzikem uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek
pojisténi. Pojistna smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoliv béhem trvani pojisténi pojistné
podminky v tisténé podobé a zménit zplisob komunikace na dalku.

Co je pfedmétem pojisténi?

Pojistit si 1ze osobni nebo dodavkovy automobil s hmotnosti do 3,5 tuny a
také motocykl. Pojistit si lze i pfivésny vozik. Toto pojisténi vSak nelze
sjednat automaticky a o vystaveni navrhu na jeho pojisténi je nutno vzdy
pozadat individualngé. Nepojistujeme vozidla taxisluzeb, autopijéoven a
autoskol nebo vozidla pfevazejici nebezpeény naklad nebo vozidla s pravem
ptednostni jizdy..

Rozsah pojisténi a pojistné

Pojisténi a sluzby sjednané v pojistné smlouvé (pojistné kryti) jsou
poskytovany v souladu s v§eobecnymi a zvlastnimi pojistnymi podminkami
a s prislusnymi smluvnimi ujednanimi, které obdrzite spolecné s navrhem.
Sjednany rozsah pojisténi, vyse pojistného, zpusob a frekvence placeni
pojistného jsou uvedeny v navrhu pojistné smlouvy. Pojistné obdobi je jeden
rok. Pokud upravime vysi pojistného, sdélime Vam to nejpozdéji dva mésice
prede dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse
pojistného zménit. Pokud se zménou nesouhlasite, mizete nesouhlas projevit
do jednoho mésice ode dne, kdy jste se o ni dozvédéli; v tom piipadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné
zaplaceno.

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem

vozidla (povinné ruceni)

Povinnost uzaviit tzv. ,,povinné ruceni“ je dana zékonem a vznika kazdému,
kdo chce provozovat nebo pouze ponechat vozidlo na pozemni komunikaci.
Pojistény ma pravo, aby za ného pojistitel ve sjednaném limitu a v rozsahu,
Vv jakém pojistény za skodu odpovida, uhradil jmu zpisobenou provozem
vozidla tfetim osobam na zdravi a na majetku.

Mimo vyluk uvedenych v zakoné pojistitel nehradi:

. Skodu svému manzelovi nebo osobam, které s nim v dob& vzniku
$kodni udalosti zily ve spole¢né domacnosti, vyjma $kod na zdravi
a usmrcent,

. §kodu na vécech ptepravovanych Skodicim vozidlem, s vyjimkou
Skody zptisobené na véci, kterou méla timto vozidlem piepravovana
osoba v dobé skodni udalosti na sobé& nebo u sebe,

e skodu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla.

Havarijni pojisténi vozidla

Dobrovolné smluvni pojisténi slouzici ke kryti skod na vlastnim vozidle.

Vztahuje se napt. na havarii vlastni vinou, zivelnou udalost, odcizeni

vozidla, vandalizmus a dalsi.

S ohledem na pokles hodnoty pojisténého vozidla v ase, snizuje pojistovna

(nenavrhne-li pojistnik jinak) automaticky k vyroénimu dni pocatku smlouvy

pojistnou ¢astku dle obecnych statistickych tdaji.

Mimo vyluk uvedenych ve zvlastnich pojistnych podminkach pojistitel

nehradi:

e poskozeni nebo znic¢eni pneumatik. Tyto Skody jsou vsak kryty
v pfipadg, kdy soucasné doslo i k jinému poskozeni vozidla, za které
bude poskytnuto pojistné pInéni,

. poskozeni vozidla pfepravovanym nékladem vcetné skod zptisobenych
pfi nakladani a vykladani nakladu,

. Skodu, pokud fidi¢ odmitne na vyzvu policie zkousku na pfitomnost
alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek, drog, nebo 1ékt
oznacenych zakazem fidit motorové vozidlo anebo pokud fidi¢ odmitne
na vyzvu piislusnika policie test na tyto latky,

. Skodu, kdy fidi¢ pojisténého vozidla nesplnil zdkonnou povinnost
ohlasit dopravni nehodu policii, v disledku ¢ehoz byla ztizena moznost
radného Setfeni pojistitele.

PojiSténi asistence

Asisten¢ni sluzbou se rozumi zajisténi, zorganizovani a (v ramci piislusnych

limit) uhrada sluzeb spojenych s odstranénim nésledkti poruchy, havarie,
zivelni udalosti ¢i odcizeni vozidla, které postihly pojisténé vozidlo.
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V ramci asisten¢nich sluzeb pojistitel nehradi nahrazovany material ani
opravu vozidla postizeného poruchou nebo nehodou, vyjma zprovoznéni
na misté zasahu dle pfislusného rozsahu ujednani.

Délka trvani pojisténi je shodna s délkou platnosti ,,povinného ruéeni“ nebo

havarijniho pojisténi.

Mimo vyluk uvedenych ve zvlastnich pojistnych podminkach pojistitel

nehradi Skody nastalé v dasledku:

. dopravy pojisténych osob mimo prostor vozidla, ktery je urcen pro
dopravu osob,

e nastupovani do vozidla nebo vystupovani z vozidla,

. pfi fizeni vozidla fidi¢em, ktery byl pod vlivem alkoholu, omamnych
nebo psychotropnich latek, drog, nebo 1ékti oznacenych zakazem fidit
motorové vozidlo anebo pokud fidi¢ odmitne na vyzvu ptislusnika
policie test na tyto latky.

Urazové pojisténi osob ve vozidle

Urazové pojisténi se sjednava ve varianté pro fidi¢e vozidla nebo jako
skupinové pojisténi osob dopravovanych k okamziku pojistné udalosti

ve vozidle uvedeném ve smlouvé. Pojistnou udalosti je smrt pojisténych
0sob v souvislosti s provozem vozidla uvedeném v pojistné smlouvé nebo
trvalé nasledky urazu.

Délka trvani pojisténi je shodna s délkou platnosti havarijniho pojisténi.

Jak odstoupit a jak smlouvu vypovédét?

Bez udani divodu muizete od pojistné smlouvy odstoupit ve lhuté 14 dni ode
dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy jsme Vam sdélili pojistné podminky,
pokud jsme Vam je sdélili na Vasi zadost az po uzavfeni smlouvy.

Mizete téz odstoupit do 3 mésici ode dne, kdy jste se dozvédél nebo
dozvédeét mohl, ze pojistovna poskytla klamavy udaj.

Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize mu pojistovna
nepravdiveé nebo netiplné zodpovédéla jeho pisemné dotazy tykajici se
sjednavaného pojisténi. Pravo odstoupit od pojistné smlouvy miize uplatnit
do 2 mésicii ode dne, kdy takovou skuteénost zjistil, jinak pravo zanikne.
Stejné tak ma pojistnik pravo od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze pojistovna
porusi povinnost upozornit na nesrovnalosti, musi-li si jich byt pfi uzavirani
smlouvy védoma, mezi nabizenym poji$ténim a zdjemcovymi pozadavky.
Odstoupeni od pojistné smlouvy je mozno podat prostiednictvim formulate
Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktery najdete na Klubovém portale, nebo
podat pisemné a zaslat je na e-mail info@prvniklubova.cz nebo

na korespondené¢ni adresu PRVNI KLUBOVE pojistovny a.s.

V ptipad¢ platného odstoupeni jsme Vam povinni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve Thité do 30 dndl, vratit zaplacené pojistné, pokud mezitim
nedoslo k plnéni ze smlouvy (ke Skodg¢).

Vypovédét smlouvu mizete kdykoliv, ale pojistovna pouze s vypovédni
Ihtitou 45 dnu.

Pokud neni ve Vasi vypovédi uvedeno datum, ke kterému ma pojisténi
skoncit, zanikne pojisténi ve lhite 10 pracovnich dnii ode dne doruceni
vypovedi pojistovne.

Pojistovna ma pravo od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze pojistnik nebo
pojistény zodpovi pii sjednavani pojistné smlouvy umyslné nebo

z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojistovny, jestlize by
pfi pravdivém a ipIném zodpovézeni dotazil pojistnou smlouvu neuzavrela
nebo uzaviela za vyznamné jinych podminek (napf. vyssi pojistné).

K zaniku pojisténi mize rovnéz dojit jako disledek neplaceni pojistného,
kdy v upomince k zaplaceni dluzného pojistného uvedeme lhiitu, jejimz
marnym uplynutim pojisténi zanikne.

Jak nahlasit pojistnou udalost?

Pojistnou udélost oznamte bez zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo

na kontaktni formulaf na§eho smluvniho partnera

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, tel.
+420 246 097 284, e-mail: prvniklubova@axa-assistance.cz.

Piipadné na nas kontaktni e-mail skody@prvniklubova.cz nebo pisemné
na korespondenéni adresu PRVNI KLUBOVE pojitovny a.s.

V ptipadé, Zze budete potiebovat asisten¢ni sluzbu, volejte na tel. ¢islo +420
246 097 285.

Jak se pocita pojistné plnéni?

Maximalni nahrada $kody zavisi mj. na sjednané hranici (limitu) pojistného
plnéni nebo na pojistné ¢astce a vyjadiuje zmenseni majetkového stavu

v dtisledku pojistné udalosti. PInéni poskytujeme v penézich bankovnim

pfevodem a mizeme plnéni poskytnout i formou nefinan¢niho plnéni
u asistencnich sluzeb.

Prestoze pojisténim chceme poskytovat maximalni moznou ochranu

a pojistné kryti, existuji bohuzel piipady, na které se pojisténi nevztahuje,
tzv. vyluky z pojisténi. Vycet vyluk je uveden Vv pfislusnych pojistnych
podminkach, které si, prosime, peclivé prostudujte.

Dané a poplatky

Na ptijmy z pojisténi se vztahuje pravni uprava zakona ¢. 586/1992 Sb.,

0 danich z pfijmu, v platném znéni. Plnéni z pojisténi majetku

a odpovédnosti jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vyse
uvedeném zakoné (zejm. ve vztahu k podnikatelské ¢innosti). V ptipadé
nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého
dafiového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalsich dani, které by
mély byt pojistnikem hrazeny v souvislosti se sjednavanym pojisténim.
Pravni pfedpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

Nad ramec sjednaného pojistného pojist'ovna neuctuje poplatky za sluzby.

Jak se vyfizuji stiznosti?

Udélame vSe pro to, abychom stiznostem piedesli, nicméné pokud to bude
tieba, zaslete stiznost v pisemné formé na kontaktni e-mail
info@prvniklubova.cz nebo na korespondenéni adresu PRVNI KLUBOVE
pojistovny a.s. Odpovédi na stiznosti maji pisemnou formou, pokud se
nedohodneme jinak. Stiznosti je mozné posilat také na organ dohledu nad
pojistovnictvim, konkrétng na Ceskou nérodni banku, Na Piikopé 28, 115 03
Prahal, www.cnb.cz.

Stiznosti nebo pfipadné spory z pojisténi mizete také fesit prostrednictvim
Ceské obchodni inspekce (adr.coi.cz).

Jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji?

Vase osobni (idaje zpracovavame pouze v souladu s pravni upravou

a's Vasim souhlasem vyhradng pro t&ely pfedmétu naseho podnikani. Udaje
a kontakty elektronické komunikace rovnéz pouzivame, abychom Vas
informovali 0 nasich novych produktech nebo sluzbach. Stiznosti tykajici se
zpracovéni osobnich udaji lze podat Utadu na ochranu osobnich udaji, ul.
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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VSeobecné pojistné podminky pro nezivotni po

iSténi

(VPP-NZP-1/2018)

GLANEK 1 Uvodni ustanoveni

CLANEK 2 Vyklad pojm0
CLANEK 3 Vznik, trvani a zména pojisténi. Pojistny zajem
CLANEK 4 Zanik pojisténi.
CLANEK 5 Pojistné
GLANEK 6 Setfeni a pInéni pojistovny

CLANEK 7 Obecné vyluky z pojisténi

CLANEK 8 Prava a povinnosti pojistnika, pojiSténého a dalSich osob,
které uplatriuji narok na pojistné plnéni

CLANEK 9 Povinnosti pojistovny
CLANEK 10 Forma pravniho jednani, komunikace a doru€ovani

CLANEK 11 Zavére¢né ustanoveni

Uvodni ustanoveni

1.1 Pojistitelem je PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., (déle jen
.pojistovna) se sidlem Na Florenci 2116/15, PSC 110 00,
Praha 1, Ceska republika, ICO: 04257111 zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 20807, provozujici pojistovaci ¢innost v
souladu se zakonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném
znéni (dale jen ,zakon o pojistovnictvi®).

1.2 Pojistovna vydava tyto VSeobecné pojistné podminky pro
nezivotni pojisténi (dale jen ,vS8eobecné podminky*) pro pojistné
smlouvy pojisténi majetku a odpovédnosti sjednané mezi
pojistovnou a pojistnikem (dale jen ,smlouva®).

1.3 Pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

v platném znéni, zejména § 2758 - § 2872 (dale jen ,zakonik"),

pokud ve smlouvé €i v pojistnych podminkach pojistovny neni
ujednano jinak.

1.4 Podminky pojisténi mohou byt odliSné od téchto vSeobecnych
podminek upraveny ve zvlastnich pojistnych podminkach
pojistovny a ve smlouvé. Ujednani obsazena ve zvlastnich
pojistnych podminkach maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
v§eobecnych podminek. Ujednani obsazena ve smlouvé maiji
prednost pfed ustanovenimi téchto v8eobecnych podminek
a zvlastnich pojistnych podminek.

1.5 Pojisténi se sjednava jako Skodové. Pro pojisténi Urazu jako
obnosove.

1.6 Pojistnik, pojistény, opravnéna i obmyslena osoba mohou spor
z tohoto pojisténi proti pojisStovné zahajit a feSit prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (adr.coi.cz).

Vyklad pojmi

Pouzité pojmy maji tento vyznam:

2.1 Elektronické pojist'ovnictvi je aplikace dostupna
na zabezpecenych strankach pojistovny nebo zabezpecena
mobilni aplikace pojiStovny, prostfednictvim které Ize uzavfit
a zménit pojistnou smlouvu s pojiStovnou, vyuZivat a rusit sluzby
pojistovny v souladu se Smlouvou o elektronickém pojistovnictvi
a VVSeobecnymi podminkami elektronického pojistovnictvi
pojistovny.

2.2 Limitem pojistného plInéni se rozumi horni hranice
pojistného pInéni pojiStovny.

2.3 Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné
udalosti vzniklo pravo na pojistné plnéni.

2.4 Pojistna €éastka predstavuje nejvyssi dohodnuté pojistné
pInéni z pojistné udalosti. Pojistna éastka odpovida pojistné
hodnoté pojisténého majetku v dobé uzavieni smlouvy. Jeji vySe
se stanovuje na navrh pojistnika ve smlouvé.

2.5 Pojistnikem je osoba, ktera s pojistovnou uzaviela pojistnou
smlouvu a kterd ma za povinnost platit pojistné.

2.6 Pojistny rok za¢inad dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi (stejnym dnem a mésicem je dan vyro¢ni den
pojisténi v dalSich letech trvani pojisténi) a kon¢i dnem, ktery
predchazi nejbliz§imu vyro€nimu dni pojisténi.

2.7 Pojistnou udalosti je skodni udalost, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojiStovny poskytnout pojistné pinéni.

2.8 Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo zdravi se pojisténi
vztahuje. V pojiSténi odpovédnosti za Ujmu je pojisténym ten,
na jehoz povinnost nahradit Ujmu se pojisténi vztahuje.

2.9 Spoluléast je castka sjednana ve smlouvé, do jejiz vyse se
pojistné plnéni neposkytuje. Jedna se o ¢astku, kterou se
pojistény podili na pojistném pinéni.

2.10 Skodni udalosti je vznik Ujmy, ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plnéni.

2.11 Teroristickym €inem se rozumi nasilny &in nebo vyhroZzovani
nasilnym ¢inem nebo ¢in poskozujici lidsky zZivot, movity nebo
nemovity majetek nebo infrastrukturu, jehoz umyslem nebo
dusledkem je ovlivnéni viady nebo zastraseni vefejnosti nebo jeji
Casti, bez ohledu na dalSi pFiciny pfispivajici sou¢asné nebo
v jakémkoliv sledu ke ztraté, poskozeni, nakladim nebo
vydajim.

2.12 Zasahem organu statni moci nebo verejné spravy je
situace, kdy €innosti organt statni moci dochazi k jednani, které
rusi nebo omezuje jeden subjekt zpravidla s cilem odvratit
bezprostfedné hrozici nebezpeci, ohrozeni nebo poruseni
pravem chranéného zajmu (Zivot, zdravi, majetek). V SirSim
pojeti maze jit o jednani sméfujici k pfimému vynuceni spinéni
povinnosti (zabranéni v jizdé vozidla, odebrani vozidla, pouziti
prostfedkd nasilného zastaveni vozidla, exekuéni ukony apod.).

2.13 PGsobenim jaderné energie je udalost, ktera ma
za nasledek nepfipustné uvolnéni radioaktivnich latek nebo
ionizujiciho zafeni nebo nepfipustné ozareni fyzickych osob.

2.14 Biologickou kontaminaci se rozumi zamoreni, znecisténi i
jiné zhor$eni jakosti, bonity nebo kvality jednotlivych slozek
zivotniho prostfedi mikroorganismy, které jsou pro ¢lovéka
nebezpecné.
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2.15 Kontaminaci odpadnimi latkami se rozumi znecisténi

komunalni nebo primyslovou odpadni vodou obsahujici
rozpusténé nebo nerozpusténé latky ve. latek radioaktivnich.

Vznik, trvani a zména pojisténi. Pojistny zajem

Vznik pojisténi

3.1

3.2

3.3

Pojistna smlouva se uzavira prostfedky komunikace na dalku.
PFfed podanim zadosti o uzavfeni smlouvy poskytne pojistovna
pojistnikovi potfebné informace stanovené zakonem.

Pojistovna navrhuje pojistnikovi sjednani smlouvy na zakladé
zadosti pojistnika o pojisténi. Smlouva je uzaviena, jestlize
pojistnik pfijme nabidku pojistovny v€asnym zaplacenim
pojistného ve Ihaté a ve vysi uvedené v nabidce nebo ve vysi
uvedené v nabidce upravené o pFipustnou odchylku pojistného.
Ujednava se pripustna odchylka pojistného maximalné ve vysi
50 K&. Zaplacenim pojistného ve vysi uvedené v nabidce
upravené o pfipustnou odchylku pojistného se neméni ujednana
vySe pojistného. Pojistovna o uzavieni pojistné smlouvy
informuje pojistnika vydanim a zaslanim pojistky.

Pojistovna pfedem vyluéuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou. Jakykoliv projev vile, ktery obsahuje dodatky,
vyhrady, omezeni Ci jiné zmény, a to i v pfipadé, Zze neméni
podstatné podminky nabidky, je odmitnutim nabidky. Pojistovna
predem vylucuje pfijeti nabidky jinym zplsobem nez zaplacenim
pojistného.

4.1

4.2

3.4

Pojisténi vznika nejdfive dnem nasledujicim po podani nabidky
pojistovnou. Den pocatku pojisténi je uveden ve smlouvé. Neni-li
ve smlouvé uveden pfesny ¢as pocatku pojisténi, pojisténi
vznika v 00.00 hodin dne pocatku pojisténi.

Trvani pojisténi

3.5
3.6

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.
Pojisténi se neprerusuje.

Zména pojisténi

3.7

Pojistnou smlouvu Ize zménit dohodou pojistnika a pojistovny,
a to nahradou pojistné smlouvy pojistnou smlouvou novou,
ucinnou od data pozadované zmény.

Pojistny zajem

3.8

3.9

Podminkou vzniku a trvani pojiSténi je pojistny zajem pojistnika,
tj. opravnéna potieba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.
Pajistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem

a pojistovna o tom nevédéla ani nemohla védét, je smlouva

od pocatku neplatna. Pojistovné nalezi odmeéna ve vysi
pojistného az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédéla.

Zanik pojistného zajmu musi pojistnik bez zbyte€ného odkladu
oznamit pojistovné.

Zanik pojisténi

Zanik pojisténi nastava z diivodli a za podminek stanovenych

v zékoniku a v téchto vSeobecnych podminkach. Odchylné

od zakoniku (zejména § 2805 az § 2807 zakoniku) se ujednavaji

podminky zaniku pojisténi vypovédi ze strany pojistnika nebo

pojistovny, které se Fidi vyluéné ustanovenim téchto
vSeobecnych podminek.

Pojisténi zanika:

a) vypovédi pojistnikem bez uvedeni divodu. Pojisténi zanika
dnem, ktery pojistnik ve vypovédi uvedl! jako posledni den
pojisténi. Pokud pojistnik ve vypovédi neuved| den zaniku
pojisténi, pojisténi zanika uplynutim vypovédni doby 10

51

5.2

53

54

55

5.6

Pojistné

Pojistné je uplatou za pojisténi. Pravo pojistovny na pojistné

vznika dnem uzavreni smlouvy.

Pojistné se sjednava jako bé&zné pojistné na pojistné obdobi

jednoho roku.

Ve smlouveé je mozné sjednat splatky roéniho pojistného

(pololetni nebo ¢&tvrtletni). Neuhradi-li pojistnik nékterou splatku

pojistného, ma pojistovna pravo na celé pojistné. Splatnost

celého pojistného nastava dnem nasledujicim po dni splatnosti
splatky pojistného, s niz je pojistnik v prodleni se zaplacenim.

Pojistné se plati v Ceské méné. Pojistné je zaplaceno dnem, kdy

bylo pfipsano na ucet pojistovny nebo ji povéfené osoby

s variabilnim symbolem stanovenym pojistovnou.

Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné udalosti, nalezi pojistiteli

pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna udalost

nastala.

Pojistovna ma pravo jednostranné zménit vysi pojistného

na dalSi pojistné obdobi:

a) dojde-li ke zméné obecné zavaznych pravnich predpisu
nebo rozhodovaci praxe soudu, ktera ma vliv na stanoveni
vySe pojistného plnéni nebo nakladd pojistovny (napf.
zmeéna nahrady Ujmy &i povinného rozsahu pojisténi, dani
a povinnych odvodu), nebo

5.7

5.8

5.9

pracovnich dnd. Vypovéd nelze mimo zakonné dlivody
podat zpétné.

b) vypovédi pojistovnou bez uvedeni ddvodu. Pojisténi zanika
uplynutim vypovédni doby 45 dn(.

c) odstoupenim od smlouvy z divodu stanovenych v zakoniku
s Ucinky zruseni smlouvy od poéatku. Odstoupi-li pojistnik
od smlouvy, ve které byl pocatek pojisténi sjednan na jeho
zadost pred uplynutim lhaty 14 dni od uzavieni smlouvy,
pojistovna muze pozadovat zaplaceni pomérné ¢astky
pojistného az do okamziku odstoupeni.

b)  neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé spinitelnosti
zavazku pojistovny dle zékona o pojistovnictvi, nebo
c) doslo-li v pfedchozim pojistném obdobi k pojistné udalosti.
Pojistovna je povinna nové stanovenou vySi pojistného sdélit
pojistnikovi nejpozdé&ji dva mésice pfede dnem splatnosti
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného
zménit. Pokud pojistnik s touto zménou nesouhlasi, musi svij
nesouhlas uplatnit do jednoho mésice ode dne, kdy se
0 navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. V takovém
pfipadé pojiSténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, které
predchazi pojistnému obdobi, ve kterém se méla vySe pojistného
zmenit.
Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistovna
pravo na zakonny Urok z prodleni a na nahradu nakladi
spojenych s upominanim a uplatfiovanim dluzného pojistného.
Ma-li pojistnik plnit na pojistné a na pfisluSenstvi pojistného,
zapocte se plnéni pojistnika nejprve na dluzné pojistné, a to
vzdy nejprve na nejdfive splatné pojistné, pak na naklady
spojené s upominanim pojistného a nakonec na urok z prodleni.
Pojistnik ma v pfipadé bezeSkodniho priibéhu narok na prémii.
Zpusob vypoctu a dalsi podminky prémie jsou definovany ve
VSeobecnych podminkach elektronického pojistovnictvi, lanky
2-6.
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Setieni a pInéni pojistovny

6.1 Pojistovna zahaji Setfeni bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni 6.8 Pokud neni ujednano jinak, poskytuje pojiStovna pojistné pinéni
oznameni o $kodni udalosti. pouze prevodem na bankovni U¢et opravnéné osoby.
6.2 Pokud nelze Setfeni ukoncit ve Ihaté tfi mésicd, pojisStovna sdéli Zachraiovaci naklady

opravnéné osobé dlvody, pro¢ nelze Setfeni ukoncit. Pojistovna
muze poskytnout opravnéné osobé na jeji zadost pfiméfenou
zalohu.

6.3 Pojistovna poskytne pojistné pinéni opravnéné osobé v pfipadé,
kdy se prokaze, ze zpusobena Skoda (Ujma) vznikla nahodilou
udalosti, krytou pojisténim.

6.4 Pojistné pinéni je splatné do patnacti dnd ode dne skonéeni
Setfeni.

6.5 PInéni pojistitele je omezeno horni hranici plnéni, ktera je
stanovena pojistnou ¢astkou nebo limitem pinéni.

6.6 Opravnéna osoba se na pojistném plnéni podili spoluticasti,
dohodnutou v pojistné smlouvé.

6.7 Pojistovna poskytuje pojistné pinéni v ¢eské méné, pokud neni
povinnost pojistovny poskytnout plnéni v cizi méné.

6.9 Zachranovaci naklady dle § 2819 zakoniku, hradi pojistitel max.
do vySe 1 % z limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné
smlouveé. Jde-li o zachranu zivota a zdravi osob, nahradi
pojistitel zachrarnovaci naklady a utrpénou Skodu do vyse 30 %
z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro pojistné
nebezpeci, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze
kterého nastala pojistna udalost, s niz souvisi vynalozeni
zachranovacich nakladd nebo vznik $kody.

6.10 Za bezprostfedné hrozici pojistnou udalost je povazovan stav,
kdy by bez zasahu muselo ke vzniku pojistné udalosti
nevyhnutelné a nutné dojit, pfi¢emz nebylo mozné vzniku Skody
¢i Ujmy zabranit jinym zpusobem.

Obecné vyluky z pojisténi

Pojisténi nekryje skody, které vznikly nasledkem: 7.5 Kontaminace odpadnimi latkami.
7.1 Valegnych udalosti nebo teroristického &inu. 7.6 Umysiného jednani pojistnika, pojisténeho nebo treti osoby
7.2 Zasahu organu statni moci nebo vefejné spravy. z podnétu pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby.

7.3 Pusobeni jaderné energie.
7.4 Biologické kontaminace.

Prava a povinnosti pojistnika, pojisténého a dalSich osob, které uplatiuji narok na pojistné pinéni

8.1 Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistnik b) dbat, aby pojistna udalost nenastala. Pokud pojistna

povinen: udalost jiz nastala, je pojistény povinen ucinit takova

a) pravdivé a tplné zodpovédét dotazy pojistitele véetné opatfeni, aby se vznikla Skoda jiz nezvétSovala,
dotaztl v elektronickém pojistovnictvi. Za odpovédi se c) bez zbyteCného odkladu oznamit pojistiteli, Ze nastala
povaiuji i udaje uvedené v Nabidce pojistné Sm|0uvy Skodni Udélost, dat praniVé VySVétIeni [e] Jejim vzniku
sdélené pojistnikem, a rozsahu jejich nasledku, predlozit potfebné doklady, které

b)  umoznit pojistiteli prohlidku nebo jinou formu ohodnoceni si pojistitel vyzada a umoznit mu provedeni Setfeni
pojistného rizika (napf. prohlidku pojistovaného majetku), 0 pric¢inach vzniku Skody,

) bez zbyte&ného odkladu oznamit zménu svych kontaktnich d) oznamit organtim &innym v trestnim fizeni Skodni udalost,
udaju a kontaktnich Gidajii osob uvedenych ve smlouvé, ktera vznikla za okolnosti vzbuzujicich podezfeni ze

d) bez zbyte&ného odkladu informovat pojisténého o rozsahu spachani trestného ¢inu nebo pokusu o néj,
pojisténi, zméné a zaniku pojisténi. e) zabezpedit vii¢i jinému pravo na nahradu skody nebo

8.2 Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistnik obdobné prévg. B .
a pojidtény (opravnéna osoba) povinen: 8.3 PorusSeni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné
osoby mUize vést ze strany pojistitele k odstoupeni od smlouvy,

a) odstranit v pfiméfené |lhuté podle pozadavku pojistovny snizenf pinéni anebo odmftnuti pinéni

vS§echny nedostatky, které by mohly vést ke vzniku pojistné

udalosti,
Povinnosti pojistovny
9.1 Pojistovna je povinna dodrzovat povinnosti stanovené 9.2 Pojistovna vrati doklady osobé, ktera je predlozila a ktera si je
v pravnich predpisech a sjednané ve smlouvé. vyzada zpét, pokud nejsou nezbytné soucasti spisové
dokumentace pojistovny.
Forma pravniho jednani, komunikace, doru¢ovani
Forma pravniho jednani Komunikace
10.1 Pravni jednani, pro které je vyzadovana pisemna forma, je 10.2 PojiStovna a pojistnik komunikuji prostfednictvim elektronického
platné, je-li u€inéno prostfednictvim elektronického pojistovnictvi. V elektronickém pojisténi se provadi vSechna
pojistovnictvi. pravni jednani a ukony, které je prostfednictvim elektronického

pojistovnictvi aktualné mozno provést.
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10.3 Pojistovna mlze pozadovat pro komunikaci pouziti
uvefejnéného nebo poskytnutého formulare.

10.4 Pojistovna komunikuje s u¢astniky pojisténi zpravami zaslanymi
na jejich e-mailovou adresu a/nebo telefonni &islo.

10.5 Smlouva a vSechny dokumenty jsou v ¢estiné. Pojistovna si
vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti dokumentu, které v ¢eském
jazyce nejsou. U dokumentl pfedkladanych v cizim jazyce mGze
pozadovat predlozeni Ufedné ovéfeného prekladu téchto
dokumentt do €estiny.

Dorucovani

10.6 Pojistovné se doruéuji data a dokumenty prostfednictvim
elektronického pojistovnictvi a na jeji e-mailovou adresu.
Pojistovna potvrdi, ze data a dokumenty obdrzela.

10.7 Pojistovné je mozné dorucit dokumenty i v listinné podobé
na korespondenéni adresu, pfedat pfi osobnim jednani
zaméstnanci nebo opravnénému zastupci pojistovny.

10.8 Pokud v zasilanych dokumentech mimo elektronické
pojistovnictvi neni jméno, datum narozeni a adresa jednajici
osoby, pak ve zpravé doruc¢ené na e-mail pojistovny, musi

jednajici tyto udaje uvést. V opacném pfipadé pojistovna ma
pravo dokument nepfijmout.

10.9 Pojistnikovi se doru€uji dokumenty do schranky dokumentu
elektronického pojistovnictvi, e-mailem nebo na korespondenéni
adresu sdélenou pojistnikem nebo zjisténou v souladu
s pravnimi pfedpisy. Pojistnik je povinen se s nimi seznamit.
VSechnu smluvni dokumentaci pojistovna vzdy dorucuje
do schranky dokumentt elektronického pojistovnictvi.

10.10 Dokumenty poslané pojistovnou prostfednictvim
elektronického pojistovnictvi jsou doruc¢ené okamzikem jejich
uloZeni do schranky dokumentu.

10.11 Dokument zaslany na elektronickou adresu je doruc¢eny
okamzikem, kdy je doru€¢en na e-mailovou adresu adresata.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, zZe je doru¢en dnem
odeslani.

10.12 Dokumenty posilané doporu¢ené postou, jsou dorucené
v okamziku, kdy jsou pfevzaty adresatem. Pokud se nepodafi
dokument dorugit nebo doslo k odmitnuti pfevzeti, je okamzikem
pfijeti den, kdy se zasilka vrati pojistovné. V ostatnich pfipadech
plati, Ze dokumenty se povazuji za doru¢ené treti pracovni den
po jejich odeslani.

Zavérecné ustanoveni

11.1 Smlouva se uzavira v souladu se zakonikem a Fidi se vyhradné
Ceskym pravem.

11.2 Pokud se nékteré z ustanoveni smlouvy ¢i podminek stane
neplatnym ¢i neucinnym, plati, Ze je pIné oddélitelné
od ostatnich ustanoveni dokumentu.

11.3 Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 8. zafi 2017.

PRVNi KLUBOVA pojistovna a.s., www.prvniklubova.cz, e-mail: info@prvniklubova.cz, kontaktni telefon: +420 734 510 530, se sidlem na adrese
Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1, ICO: 04257111, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 20807 4/4


http://www.prvniklubova.cz/
mailto:info@prvniklubova.cz

Zvlastni pojistné podminky — pojisténi odpovédnosti za ujmu
zpusobenou provozem vozidla (ZPP-POV-1/2018)

GLANEK 1 Uvodni ustanoveni CLANEK 7 Bonus / Malus, pojistné $kodni pribéh
CLANEK 2 Rozsah pojisténi CLANEK 8 Oznameni Skodni udalosti

CLANEK 3 Vyluky z pojiSténi a pravo pojistitele na vraceni pojistného CLANEK 9 Zachrarovaci naklady
plnéni . L P
CGLANEK 10 Naklady pravniho zastoupeni a fizeni
CLANEK 4 Pravo pojistovny odmitnout uzavrit smlouvu
. CLANEK 11 Zavére¢né ustanoveni
CLANEK 5 Pojistne

CLANEK 6 Sleva na pojistném, spoluucast

Uvodni ustanoveni

1.1 Pojistitelem je PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., (dale jen zpUsobenou provozem vozidla sjednané mezi pojistovnou
.pojistovna“) se sidlem Na Florenci 2116/15, PSC 110 00, a pojistnikem (dale jen ,pojisténi odpovédnosti*).
Praha 1, Ceska republika, ICO: 04257111 zapsana v 1.3 Pojisténi se Fidi zakonem €. 168/1999 Sb., o pojisténi
Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla, v platném
spisova znacka B 20807, provozujici pojistovaci ¢innost v znéni, (dale jen ,zakon o pojisténi odpovédnosti®), pokud
souladu se zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném ve smlouvé €i v pojistnych podminkach pojistovny neni ujednano
znéni (dale jen ,zakon o pojistovnictvi®). jinak.

1.2 Pojistovna vydava tyto Zvlastni pojistné podminky (dale jen
,zvlastni podminky®) pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu

Rozsah pojisténi

2.1 Pojistovna poskytne pojistné plnéni za podminek a v rozsahu o
stanoveném ve zvlastnich podminkach do vyse limitG plnéni
sjednanych v pojistné smlouvé.

2.2 Limit plnéni pro Ujmu na zdravi a Zivoté sjednany v pojistné
smlouvé plati pro Ujmu vzniklou ublizenim na zdravi nebo
usmrcenim véetné nahrady nakladl Ié¢eni zdravotni pojistovny
a regresniho naroku (§ 6 odst. 2 pism. a) a odst. 4 zakona o
pojisténi odpovédnosti).

2.3 Limit pInéni pro Ujmu na majetku sjednany v pojistné smlouvé
plati pro v§echny Ujmy a naklady jiné nez uvedené v bodé 2.2 (§
6 odst. 2, pism. b) a c) a odst. 4 zakona o pojisténi

2.4 Uzemni rozsah poji§téni je uveden na Zelené karté.
2.5 Na smlouvu uzavienou dle téchto zvlaStnich podminek se

zakoniku (dale jen ,zakonik®).

neuplatriuje institut pferuseni pojisténi dle § 2801 obcanského

odpovédnosti).
Vyluky z pojisténi a pravo pojistitele na vraceni pojistného plnéni
o nevystupoval v soudnim sporu, zapfi€inil vydani rozsudku
s L ) pro uznani ¢i zmeskani,
3.1 Pojistovna neposkytne pinéni v pfipadech stanovenych v b) ujmy zptisobené pfi pachani trestné &innosti pojisténého,
,,zoakone o pojisténi odpovédnosti“. c) Ujmy zpUusobené vozidlem s pozménénymi identifikatory.
3.2 Pojistovna ma pravo vici pojistnikovi a pojisténému na nahradu 3.3 Z pojisténi jsou vylougena vozidla provozujici &innost taxisluzby,
toho, co za ného pinila, v pripadech stanovenych v ,gako?_e o autoptjéoven a autoskol, vozidla vyuZivana k prepravé osob
pojisténi odpovédnosti” a dale proti pojisténému v pfipadé: nebo zasilek za Uplatu, vozidla pfevazZejici nebezpeény naklad a
a) ze bez souhlasu pojistovny uzavrel soudni smir nebo se vozidla s pravem prednostni jizdy.

s poSkozenym dohodl na mimosoudnim vyrovnani nebo se
zavazal k zaplaceni dluhu nebo dluh uznal, aktivné

Pravo pojistovny odmitnout uzavfit smlouvu

4.1 Pojistovna ma pravo odmitnout uzavfit pojistnou smlouvu zpusobil vice nez dvé pojistné udalosti z titulu pojisténi dle

s pojistnikem a pojisténym, ktery v poslednich péti letech ,zakona o pojisténi odpovédnosti®.
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4.2 Pojistovna ma pravo odmitnout uzavfit pojistnou smlouvu 4.3
s pojistnikem a pojisténym, ktery neuzaviel Smlouvu o

elektronickém pojistovnictvi (neni ¢lenem ,Klubu®).

Pojistné

5.1 Pojistnik hradi pojistné na bankovni ucet a s variabilnim 5.2
symbolem uréenym pojistitelem. Pojistné se méa za uhrazené,
bylo-li uhrazeno pod spravnym variabilnim symbolem uréenym
pojistitelem. Pojistné uhrazené bez uvedeni nebo s chybnym
variabilnim symbolem nebo na jiny ucet pojistitele neni uhrazeno

fadné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodleni.

5.3

Pojistovna ma pravo odmitnout uzavfit pojistnou smlouvu

s pojistnikem a pojisténym, u kterého eviduje v poslednim roce
nejméné jednu pojistnou smlouvu, ktera zanikla pro neplaceni
pojistného.

Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb, je pojistné uhrazeno pfipsanim ¢astky na ucet pojistitele
vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb.

Dluzi-li pojistnik pojistné za vice pojistnych obdobi a zaplacené
pojistné neni dostate¢né k uhrazeni celého dluhu, uhradi se
zaplacenym pojistnym pohledavky na pojistné v pofadi, v jakém
po sobé vznikly.

Sleva na pojistném, spoluticast

6.1 Pojistnik si muze pojisténi sjednat se slevou na pojistném, pokud 6.2
deklaruje, ze pojisténé vozidlo bude provozovano pouze na

uzemi Ceskeé republiky.

Pokud pojisténé vozidlo dle ¢lanku 6.1 vyjede do zahranici a
zplsobi tam $kodni udalost, bude u takovéto skodni udalosti
uplatnéna spolutcast ve vysi 50 000 KE.

Bonus / Malus, pojistné skodni priibéh

7.1 Pri sjednavani pojisténi i v nasledujicim prdbéhu trvani pojisténi 7.2
je pfi stanoveni vyse pojistného zohledriovan pfedchazejici
pojistné Skodni prubéh pojisténi odpoveédnosti za Gjmu
zplsobenou provozem vozidla pojistnika, a to slevou

na pojistném v pfipadé bezeskodniho pribéhu (bonus) nebo
prirdzkou k pojistnému v pfipadé vyplaty pInéni z pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla pojistnika
(malus).

7.3

7.4

Pojistné $kodni pribéh dle evidence CKP

Bonus (sleva na pojistném v %)

Pro pfiznani bonusu nebo uplatnéni malusu je rozhodujici
dolozena doba pojistné Skodniho priibéhu pojistnika, ktera se
pocita v celych ukonéenych mésicich.

Pojistné Skodni pribéh Ize pfevést mezi manzeli nebo z fyzické
osoby (RC) na fyzickou podnikajici osobu (IC).

VySe bonusu a malusu se stanovi dle rozhodné doby uvedené
v mésicich podle pojistné Skodniho pribéhu dolozeného
pojisténym nebo dle evidence Ceské kancelare pojistiteltl (CKP)
podle nasledujici tabulky:

Malus (prirazka k pojistnému v %)

Nad minus 49 mésicu

minus 37 az minus 48 mésicl
minus 25 az minus 36 mésicl
minus 13 az minus 24 mésicl
minus 1 az minus 12 mésicu

0 az 11 mésicl anebo bez zaznamu 0

12 az 23 mésicu 15
24 az 35 mésicu 20
36 az 47 mésicu 25
48 az 59 mésicu 30
60 az 71 mésicu 35
72 az 83 mésich 40
84 az 95 mésicl 43
96 az 107 mésicu 45
108 az 119 mésica 47
120 a vice mésicu 50
7.5 Rozhodna udalost pro vypocet bonusu je Skodni udalost spojena 7.6

s vyplatou pojistného plnéni, na zakladé které se snizuje délka
rozhodné doby o 36 mésicl, pfitemz za rozhodnou udalost se
nepovazuje Skodni udalost, ktera nastala:

a) pfi neopravnéném uziti motorového vozidla cizi osobou (§
207 trestniho zakona),
b) v dobé&, kdy vozidlo bylo po pfechodnou dobu prokazatelné

pfedano do opravy (§ 2928 zakoniku).

100
75
50
25
10

Zjisti-li pojistitel dGvody pro spravné zafazeni do pfislusné tfidy
bonusu/malusu az po sjednani pojisténi odpovédnosti nebo az
po pfedepsani pojistného na nasledujici pojistné obdobi, je
opravnén zpétné douctovat pojistnikovi odpovidajici vysi
pojistného. Pojistnik je povinen rozdil na pojistném doplatit.
Vysi doplatku stanovi pojistitel samostatnym predpisem
pojistného.
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8.1

Oznameni Skodni udalosti

Pojistnou udalost oznamte bez zbyte¢ného odkladu telefonicky
nebo na kontaktni formular naSeho smluvniho partnera AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4 —
Nusle, e-mail: prvniklubova@axa-assistance.cz, telefon:

+420 246 097 284.

9.1

Pojistnou udalost mizete také oznamit na e-mail
skody@prvniklubova.cz nebo pisemné na korespondenéni
adresu PRVNI KLUBOVE pojistovny a.s. Revoluéni 30, 110 00
Praha 1.

Zachranovaci naklady

Zachranovaci naklady dle § 2819 ob&anského zakoniku, hradi
pojistitel max. do vySe 1 % z limitu pojistného pInéni sjednaného
Vv pojistné smlouvé. Jde-li o zachranu Zivota a zdravi osob,
nahradi pojistitel zachranovaci naklady a utrpénou Skodu

do vySe 30 % z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro
pojistné nebezpedi, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo

9.2

ze kterého nastala pojistna udalost, s niz souvisi vynalozeni
zachranovacich naklad nebo vznik $kody.

Za bezprostfedné hrozici pojistnou udalost je povazovan stav,
kdy by bez zasahu muselo ke vzniku pojistné udalosti
nevyhnutelné a nutné dojit, pfi¢emz nebylo mozné vzniku Skody
¢i Ujmy zabranit jinym zpusobem.

Naklady pravniho zastoupeni a fFizeni

Jestlize je to v pojistné smlouvé vyslovné ujednano a splni-li pojistény
povinnost:
10.1 sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti se

Skodni udalosti bylo proti nému zahajeno trestni fizeni,
a pojistovnu informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni,

10.2 sdélit pojistovné bez zbyte&ného odkladu, Ze poSkozeny

uplatriuje pravo na nahradu Skody u soudu,

10.3 v fizeni o nahradé Skody ze Skodni udalosti postupovat

v souladu s pokyny pojistovny, zejména se nesmi bez souhlasu
pojistovny zavazat k nahradé promic¢ené pohledavky a nesmi
uzavfit bez souhlasu pojistovny soudni smir; proti rozhodnuti
soudu, které se tyka nahrady Skody, je povinen se v&as odvolat,
pokud v odvolaci Ihaté neobdrzi jiny pokyn od pojistovny,

11.1 Tyto zvlastni pojistné podminky nabyvaji ucinnosti dne 22. 6. 2018.

uhradi pojiStovna v souvislosti se 8kodni udalosti za pojisténého
naklady (v pfipadé, Ze je v pojistné smlouvé uveden limit, pak do vyse
tohoto limitu uvedeného v pojistné smlouvé):

a)

b)

které odpovidaji nejvySe mimosmluvni odméné advokata

za obhajobu v pfipravném Fizeni a v fizeni pfed soudem prvniho
stupné v trestnim fizeni, které je vedeno proti pojisténému nebo
v obdobném fizeni spravnim souvisejicim se Skodnou udalosti.
Obdobné naklady pfed odvolacim organem nahradi pojiStovna
jen tehdy, jestlize se k jejich uhradé zavazala;

soudniho fizeni o nahradé skody vedeného s védomim

a souhlasem pojistovny, pokud je pojistény povinen je uhradit;
naklady pravniho zastoupeni pojisténého uhradi pojistovna jen
tehdy, jestlize se k jejich uhradé pisemné zavazala.

Zavérecné ustanoveni
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Zvlastni pojistné podminky — havarijni pojisténi

CLANEK 1
CLANEK 2
CLANEK 3

CLANEK 4

Uvodni ustanoveni
Vyklad pojm0
Pfedmét a rozsah pojisténi

Pojistna ¢astka, pojistna hodnota, podpojisténi

11

w ”

(ZPP-HAV-1/2018)

CLANEK 5

CLANEK 6

CLANEK 7

CLANEK 8

Pojistné pInéni a jeho snizeni

Vyluky z pojisténi a pravo pojistovny na vraceni
pojistného pInéni

Bonus / Malus, pojistné skodni pribéh

Zaveérec¢né ustanoveni

Uvodni ustanoveni

Pojistitelem je PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., (dale jen
,pojistovna") se sidlem Na Florenci 2116/15, PSC 110 00,
Praha 1, Ceska republika, ICO: 04257111 zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 20807, provozujici pojistovaci ¢innost v

12

souladu se zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v
platném znéni (dale jen ,zakon o pojistovnictvi®).
Pojistovna vydava tyto Zvlastni pojistné podminky (dale jen
,zvlastni podminky“) pro havarijni pojisténi vozidla (dale jen
,havarijni pojisténi*) sjednané mezi pojistovnou

a pojistnikem v pojistné smlouvé (dale jen ,smlouva®).

Vyklad pojmu

Pouzité pojmy maji tento vyznam:

2.1

2.2

2.3

Identifikatorem vozidla se rozumi VIN (Vehicle
Identification Number), kterym vozidlo opatfil jeho vyrobce,
resp. Ufedni &islo pro vozidla, ktera nemaji VIN nebo
vozidla po prestavbé, kdy ptvodni VIN zaniklo. Pro ucely
pojisténi se VIN povaZuje za jediny a nezaménitelny
identifikator pfedmétu pojisténi.

Pojistnou hodnotou je obvykla cena, ktera by byla
dosaZena pfi prodeji stejné, popf. obdobné véci v obvyklém
obchodnim styku v daném misté a Case.

Povinnou vybavou je vybava vozidla stanovena
pravnimi predpisy (Iékarnicka, reflexni vesta, vystrazny
trojuhelnik apod.). Doplfikovou vybavou je vybava nad
ramec povinné vybavy bézné ve vozidle umisténa pro
pomoc v nouzi nebo jako prvek pasivni bezpe€nosti (détska

3.1

3.2

a)
b)
c)

e)
3.3

3.4

2.4

25

2.6

autosedacka, hasici pfistroj, snéhové fetézy, tazné lano
apod.).

Vozidlem se rozumi silniéni motorové a pripojné vozidlo,
jeho &asti a prislusenstvi tvofici jeho zakladni, doplfikovou
a mimofadnou vybavu.

Zakladni vybavou vozidla je vybava, kterou pro dany
typ vozidla dodava vyrobce vozidla ve standardnim
provedeni, a povinna vybava.

Zvlastni vybava vozidla je vybava dodana do vozidla
nad rdmec zakladni vybavy a ktera je pevné spojena

s vozidlem.

Predmét a rozsah pojisténi

Pfedmétem havarijniho pojisténi je vozidlo uvedené

ve smlouve, které ma platny ¢esky technicky prukaz

a Ceskou registracni znacku a je zpusobilé k provozu

na pozemnich komunikacich podle pfislusnych pravnich
predpisu.

Havarijni pojisténi je nabizeno ve varianté All Risk, ktera
zahrnuje rizika napf.:

Zivelné udalosti,

havarie,

odcizeni,

vandalismu,

poskozeni vozidla zvifetem.

Pokud je sjednano ve smlouveé, pfedmétem havarijniho
pojisténi je i zvlastni vybava vozidla. Pojistna ¢astka vozidla
zahrnuje hodnotu zvlastni vybavy.

Vozidlo se pfijima do pojisténi nepoSkozené s tim, ze
pfipadna poskozeni a vady musi byt popsany v objednavce
pojisténi a poSkozeni zdokumentovano. PosSkozeni nastala
pfed pocatkem pojisténi nebudou zahrnuta do nahrady
pojistnych plnéni ze $kod nastalych po po¢atku pojisténi.

Poijistitel muze v zavislosti na pojistné ¢astce vozidla a dalsich
parametrech vozidla poZadovat pfi vzniku pojisténi vlastni
vstupni prohlidku vozidla.

o

35

]

3.6

o

Havarijni pojisténi se sjednava pro vSechna pojistna
nebezpedi, kterd mohou zpusobit $kodu na pojisténém
vozidle s vyjimkou nebezpeci a rizik vyjmenovanych

v téchto zvlastnich podminkach, v €asti vyluky z pojisténi ¢l.
6 a ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro nezivotni
pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou
béhem trvani pojisténi na geografickém uzemi Evropy
a evropskeé ¢asti Turecka

s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavie, Armeénie,
Azerbajdzanu a Gruzie.
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4.1

Pojistna ¢astka, pojistna hodnota, podpojisténi

Pojistnou ¢astku vozidla si stanovi pojistnik pfi uzavieni
pojisténi na vlastni odpovédnost.

Pojistna ¢astka by méla odpovidat pojistné hodnoté vozidla,
véetné jeho zvlastni vybavy, jinak se pojistnik v dobé pojistné
udalosti vystavuje riziku podpojisténi a tim mozného snizeni
pojistného pInéni pomérem podpojisténi.

4.2 S ohledem na pokles pojistné hodnoty pojisténého vozidla v

Case, pojistovna navrhne pro dal$i pojistné obdobi snizeni
pojistné ¢astky dle obecnych statistickych Gdaju poklesu
hodnoty vozidel. Pojistovna oznami pojistnikovi snizeni

51

5.2
a)

b)

<)

4.3

pojistné ¢astky pfed vyroénim dnem pocatku pojisténi.
Pokud s touto nové stanovenou pojistnou ¢astkou pojistnik
nesouhlasi, ma moznost si pojistnou ¢astku navrhnout sam.
Pojistovna posoudi navrh pojistnika na Gpravu pojistné
Castky a tuto upravenou pojistnou ¢astku pisemné
odsouhlasi.

V pfipadé, Ze pojistna ¢astka stanovena pojistnikem pfi
sjednani nebo vyroci pojistné smlouvy byla nizsi, nez jakou
pojistnou hodnotu mélo vozidlo v dany okamzik, mize
pojistovna nasledné pfi pojistné udalosti uplatnit
podpojisténi.

Pojistné plnéni a jeho snizeni

Pojistovna poskytne pIinéni opravnéné osobé

a maximalnim limitem tohoto pInéni je pojistna ¢astka
uvedend v pojistné smlouvé.

Pojistovna stanovi pinéni takto:

V pfipadé poskozeni vozidla se pojistnym pInénim rozumi
Ggelné vynaloZené naklady na opravu za pouziti v CR
bézné dostupnych novych nahradnich dild nebo ¢asti
vozidla a na odtah pojisténého vozidla, maximalné vSak do
vy$e obvyklé ceny vozidla v CR v dobé bezprostfedné pred
$kodni udalosti, pficemz vysledna ¢astka se snizuje o
hodnotu pouzitelnych zbytk nahrazovanych ¢asti vozidla.
V pfipadé ¢astecného poskozeni vozidla nebo odcizeni
¢asti vozidla, které jsou s vozidlem pevné spojeny (tzv.
parcialnich Skod), jsou pojistnym plnénim obvyklé naklady
na opravu vozidla na zakladé predlozené faktury za opravu
v autorizované opravné. Pfi opravé za pouZiti novych

a originalnich nahradnich dild mimo sit autorizovanych
servist, mGze pojistovna pozadovat prokazani pavodu dilt
pouzitych pro opravu. Pokud se pojistovna a pojistény
dohodnou na poskytnuti pojistného pInéni tzv. rozpoctem,
pojistovna spocita obvyklé naklady na opravu vozidla a tuto
¢astku vyplati pojisténému bez predlozeni faktury

za opravu vozidla.

Je-li opravnéna osoba platcem dané z pfidané hodnoty
(DPH) a ma ze zakona narok na zauctovani pfislusné DPH
souvisejici s plnénim z pojisténi, poskytne pojistovna
opravnéné osobé plnéni v cenach bez DPH.

a)

b)

c)

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

V pfipadé odcizeni vozidla nebo jeho &asti pojiStovna
poskytne pInéni po pfedloZeni kone¢né zpravy policie
(usneseni).

Bylo-li pojisténé vozidlo posSkozeno v zahraniéi a k jeho
zprovoznéni je nutné provést opravu v misté vzniku
pojistné udalosti, rozhodne o Gc¢elnosti, ekonomicnosti,
zplsobu a rozsahu opravy pojiStovna. Pokud bude oprava
provedena bez pfedchozi konzultace s pojistovnou nebo ji
povéfenou osobou (napf. asistenéni sluzbou pojistovny),
pojistovna pojisténému muize uhradit pouze naklady

na nezbytné zprovoznéni vozidla obvyklé v Ceské
republice.

V pFipadé podpojisténi maze pojistitel snizit pojistné plnéni
v poméru, v jakém je vySe pojistné astky stanovena
pojistnikem k vysi pojistné hodnoty pojiSténého vozidla

v dobé& vzniku pojistné udalosti.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o polovinu
také v pfipadé, kdy se pfi Setfeni pojistné udalosti prokaze,
Ze vozidlo nebylo v dobé vzniku Skody fadné zabezpeeno
proti odcizeni nebo proti samovolnému rozjeti, a Skoda
vznikla v souvislosti s timto nezabezpecenim.

Za fadné zabezpecleni vozidla proti odcizeni je povazovano
uzamceni vozidla vSemi bezpecnostnimi systémy, kterymi
je vozidlo vybaveno, a kli¢e od vozidla jsou ulozeny

v mist&, ke kterému neni pfistup bez nasilného pfekonani
prekazky chranici klice pfed odcizenim.

Vyluky z pojisténi a pravo pojistovny na vraceni pojistného plnéni

Havarijni pojisténi se nevztahuje na Skody, ke kterym doslo
v souvislosti s:

umyslnym jednanim pojistnika, pojisténého nebo
opravnéného uzivatele vozidla, véetné osob Zijicich s nimi
ve spole¢né domacnosti nebo odkazanych na né svou
vyzivou nebo jinych osob, jednajicich z podnétu nékteré z
téchto osob;

fizenim vozidla osobou, kterd nema predepsané fidiCské
opravnéni nebo osobou, jejiz totoznost nebylo mozné
oveéfit, vyjma pfipadd odcizeni vozidla;

fizenim vozidla fidi¢em, ktery byl pod vlivem alkoholu,
omamnych nebo psychotropnich latek, drog, nebo Iéku
oznacenych zakazem Fidit motorové vozidlo anebo pokud
fidi€ odmitne na vyzvu pfislusnika policie test na tyto latky.
Stejné bude posuzovano, nepodrobi-li se pojistény jako
fidi€ vozidla zjisténi, zda neni ovlivnén alkoholem nebo

d)
e)

f)

9)

jinou navykovou latkou nebo pozije-li alkohol €i jinou
navykovou latku bezprostfedné po nehodé.

chybou konstrukce nebo vyrobni vadou;

jizdou pfi zavodech jakéhokoli druhu a pfi soutézich s
rychlostni vlozkou, jakoz i pfi pfipravnych jizdach k témto
zavodlm a soutézim a pfi jizdé na uzavienych okruzich;
nespravnou obsluhou, udrzbou nebo neodbornym
provozem (napf. bez pfedepsanych provoznich hmot

a naplini stejné tak jako zadfeni motoru a jeho pfislusenstvi
z ddvodu napf. Uniku mazaci naplné po prorazeni spodniho
vika motoru, vniknuti vody do spalovaciho prostoru motoru
apod.);

funkénim namahanim, pfirozenym opotfebenim, tnavou
nebo vadou materialu, konstrukéni nebo vyrobni vadou;
poskozenim nebo znehodnocenim vozidla pfi oprave,
zhorSenim vnéjSiho vzhledu nebo snizenim technickych

a jizdnich vlastnosti vozidla po jeho opravé;
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i)  poSkozenim nebo zni¢enim pneumatik. Tyto Skody jsou
vSak kryty v pfipadé, kdy sou¢asné doslo i k jinému
poskozeni vozidla, za které bude poskytnuto pojistné
plnéni;

i)  pohybem nakladu nebo véci prepravovanych pojisténym
vozidlem véetné Skod zpusobenych pfi nakladani
a vykladani nakladu;

k) prfepravovanymi vybusninami, tfaskavinami nebo jinymi
nebezpecnymi latkami;

I)  poruSenim zékladnich povinnosti tykajicich se provozu
na pozemnich komunikacich, konkrétné provozovani
vozidla, které svoji konstrukci a technickym stavem
neodpovida poZadavkim bezpecnosti provozu
na pozemnich komunikacich;

m) nesplnénim zakonné povinnosti ohlasit dopravni nehodu
policii, v disledku ¢ehoz byla ztizena moznost fadného
Setfeni pojistitele;

n) tim, Zze vozidlo nebylo v dobé vzniku pojistné udalosti
technicky zpUsobilé k provozu.

6.2 Pojisténi se nevztahuje na vozidlo uvedené ve smlouve,

u kterého bylo kdykoliv po sjednani pojisténi zjisténo, ze je
nebo bylo opatfeno jinym nez ptvodnim identifikatorem
vozidla. V tomto pfipadé zanika pojisténi od poc¢atku,
pojistovna vraci pojistné a pojistény vraci vSe, co bylo
doposud ze smlouvy pInéno.

6.3 Z pojisténi jsou vylou€ena vozidla provozujici ¢innost
taxisluzby, auto$kol a autopujcoven, vozidla vyuzivana
k pfepravé osob nebo zasilek za Uplatu, vozidla pfevazejici
nebezpecény naklad a vozidla s pravem prednostni jizdy.

Bonus / Malus, pojistné skodni pribéh

7.1 P¥i sjednavani pojisténi i v nasledujicim prubéhu trvani pojisténi
je pfi stanoveni vyse pojistného zohledfiovan predchazejici
pojistné Skodni priibéh, a to slevou na pojistném v pfipadé
kladné doby bezeskodniho prubéhu (bonus) nebo pfirazkou
k pojistnému v pfipadé zaporné doby bezeskodniho pribéhu

7.2

7.3

Pro pfiznani bonusu nebo uplatnéni malusu je rozhodujici
dolozena doba pojistné skodniho pribéhu pojistnika, ktera se
pocita v celych ukon&enych mésicich.

Pojistné skodni pribéh Ize prevést mezi manzeli nebo z fyzické
osoby (RC) na fyzickou podnikajici osobu (IC).

(malus). 7.4 VySe bonusu a malusu se stanovi dle rozhodné doby uvedené
v mésicich podle nasledujici tabulky:
Pojistné skodni pribéh Bonus (sleva na pojistném v %) Malus (prirazka k pojistnému v %)
Nad minus 49 mésicu 100
minus 37 az minus 48 mésicl 75
minus 25 az minus 36 mésicl 50
minus 13 az minus 24 mésicl 25
minus 1 az minus 12 mésicu 10

0 az 11 mésicl anebo bez zdznamu
12 az 23 mésicu

24 az 35 mésicu

36 az 47 mésicu

48 az 59 mésicu

60 az 71 mésicu

72 az 83 mésicu

84 az 95 mésicu

96 az 107 mésicu
108 az 119 mésicl
Vice nez 120 mésicu

o

7.5 Rozhodna udalost pro vypocet bonusu je pojistna udalost
spojena s vyplatou pojistného plnéni, na zakladé které se snizuje
délka rozhodné doby o 36 mésicq, pfi¢emz za rozhodnou
udalost se nepovazuje udalost, ktera nastala:

a) v disledku zivelni udalosti,

b) v duasledku po$kozeni stojiciho vozidla zvifetem

c) v dusledku jakékoliv jiné pojistné udalosti, ze které preslo
na Pojistovnu pravo na nahradu Skody vici znamé fyzické nebo
pravnické osobé.

15
20
25
30
35
40
43
45
47
50

7.6

7.7

Rozhodnou udalosti pro vypocet bonusu neni v pfipadé $kody
na sklech oprava skel scelenim.

Zjisti-li pojistitel divody pro spravné zarazeni do pfrislusné tridy
bonusu/malusu az po sjednani pojiténi nebo az po predepsani
pojistného na nasledujici pojistné obdobi, je opravnén zpétné
douctovat pojistnikovi odpovidajici vysi pojistného. Pojistnik je
povinen rozdil na pojistném doplatit. Vysi doplatku stanovi
pojistitel samostatnym predpisem pojistného.

Zaveérecné ustanoveni

Tyto zvlastni podminky nabyvaji u€innosti dne 22. 6. 2018
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Zvlastni pojistné podminky - pojis

(ZPP-ASISTENCE-1/2015)

Vé

téni asistence

CLANEK 1 Uvodni ustanoveni CLANEK7  Program ,B“

CLANEK2  Vyklad pojmt CLANEK8  Povinnosti pojisténého

CLANEK3  Predmét pojisténi CLANEK9  Vyluky

CLANEK4  Hranice pojistného plnéni CLANEK 10  Ostatni ustanoveni

CLANEK 5 Uzemni a mistni rozsah pojisténi CLANEK11  Z&vérecné ustanoveni

CLANEK6  Program ,A“

Uvodni ustanoveni

1.1 Pojistovna: PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., sidlo Na Florenci 1.2 Pojistovna vydava tyto Zvlastni pojistné podminky (dale jen
2116/15,110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 04257111, »zvlastni podminky®“) pro pojisténi asistence sjednané mezi
zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v pojistovnou a pojistnikem v pojistné smlouvé (dale jen
Praze, spisova znacka B 20807, provozujici pojistovaci ¢innost »smlouva®).
v souladu se zdkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (déle jen
»pojistovna®).

Vyklad pojmiui

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto: 2.7 Nepojizdnost vozidla - funk¢ni nepojizdnost vozidla do 3,5t

2.1 Pojisténé vozidlo - jednostopé nebo dvoustopé motorové zplsobend vyhradné poruchou, nehodou, vandalismem, Zivelni
vozidlo s platnou ¢eskou registra¢ni znackou, které je udalosti nebo chybou fidice.
na pojistné smlouvé uvedeno jako pojiténé vozidlo v kategorii 2.8 Porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je pojiSténé vozidlo
jednoho z pojistnych programil a jehoz celkovd hmotnost nenf nepojizdné nebo nezpiisobilé k provozu na pozemnich
vyssinez 3,5 t. komunikacich podle pfislusnych predpisu z dtivodu opotfebeni

2.2 Pojistény - osoba, kterd je v pojistné smlouvé uvedena jako nebo poskozeni soucdsti motorového vozidla, zpisobenych
pojistény. vlastni funkci jednotlivych soucdsti vozidla, chybnou montazi,

2.3 Opravnéna osoba - fidi¢ a osoby pfepravované v pojiiténém Unavou materialu. Poruchou neni systematicka obnova vozidla,
vozidle, kdy maximélni poCet pfepravovanych osob pfi jedné ieho Udrzba (period,ické nsbo j%né)., technicka prohli(.ika,'
pojistné udélosti je ddn po¢tem sedadel uvedenych v technickém 1nstavla?e dOda.tkOVYCh zatizeni ani nedostatek v povinnych
prukazu. Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby doplicich vozidla.
prepravované ve vozidle za tplatu. 2.9 Nehoda - nehodou se rozumi nahodild udalost, pfi niz vlivem

2.4 Asistenéni sluzba pojistitele — pravnické osoba, kterd vnéjsich Ciniteld (jako napt. stfet s jinym vozidlem, naraz
jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé VOZl‘vﬂa do Qb]ektu, vyjetl mimo silnicni kom}mﬂ_‘ﬁ‘:{) (l'olde
pojistné plnéni a souvisejici asisten¢ni sluzby. Asisten¢ni sluzba k pc?skozemonebo provoznimu zr_lehodnoc_e,m p?JIStQHEho
zastupuje pojistitele pfi uplathiovani, Setfeni a likvidaci VOZ“'ﬂa’ \{dusl.edku cehoz. je ’voz’u.ilo n,ep,O]}Zfine. o
pojistnych udalosti. Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem 2.10 Odcizeni vozidla - protiprdvni jedndni cizi osoby/osob, v jehoZ
povéfeny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi dusledku je pojistené vozidlo OdCiZET{O, a to bud vloupanim,
vSech $kodnich udalostech vymezenych timto pojistnym nebo loupeznym prepadenim. Za odcizeni se pro dcely tohoto
programem. Adresa asisten¢ni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, pojisténi povazuje i stav, kdy nebylo vozidlo v diisledku pokusu
s.r.0. Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Cesk4 republika, o krddez odcizeno, ale je nepojizdné nebo nezptisobilé k provozu
kontaktni telefon +420 246 097 285, e-mail: prvniklubova@axa- dle pfislusnych pfedpisti (napi. rozbité elni sklo, znicend
assistance.cz. spinaci skfin, poskozeny zdmek zapalovani atp.).

2.5 Asistencni udalost - nahodila skutecnost blize specifikovana 2.11 Chyba fidi¢e - nepojizdnost pojiSténého vozidla zpisobena
v téchto zvlastnich podminkdach, se kterou je spojen vznik vyhradneé vybitou baterif piipadné téz defektem pneumatiky,
povinnosti pojistitele poskytnout pojisténému pojistné plnéni ztratou klica od_ vozidla, zabouchnutim kli¢d ve vozidle nebo
z tohoto pojisténi. vycerpanim paliva.

2.6 Skodni udalost - skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by 2.12 Vandalismus - protiprévni jednéni ciz{ osoby/osob, v disledku

mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plenéni z tohoto
pojisténi.

néhoz je vozidlo nepojizdné, nebo nezpusobilé k provozu dle
prislusnych predpisti (napf. zniCené reflektory, propichnuté
pneumatiky atp.).
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2.13 Zivelni udalost - stav, kdy je vozidlo nepojizdné v disledku
pozaru, vybuchu, dderu blesku, povodné a zaplavy, vichfice
a krupobiti a jiného zdsahu vys$si moci.

2.14 Prace - sluzby, které md pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat
a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udélosti a na jejichz
poskytnuti se pojistény/opravnénd osoba dohodl s dodavatelem
sluzeb.

2.15 Organizace a tihrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy
pojistitel provede tikony umoznujici poskytnuti pojisténému
v rozsahu uvedeném v pojistné smlouve, pojistnych podminkach
nebo v smluvnich ujednanich a soucasné uhradi naklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem téchto sluzeb az do vyse
limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast ndkladi spojenych

poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb presahujici limit
pojistného plnéni nese pojistény.

2.16 Organizace sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel
provede tikony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouve,
pojistnych podminkach nebo smluvnich ujednanich, pricemz
naklady na poskytnuti téchto sluzeb nese pojistény.

2.17 Dodavatel sluzeb - fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd prace,
sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované pojistitelem vykonava
pro pojisténého.

2.18 Pojistné programy - toto pojisténi Ize sjednat v pojistném
programu ,,A“ nebo v pojistném programu ,,B“.

Predmét pojisténi

3.1 Pojisténi asistence je soukromym nezivotnim skodovym
pojisténim.

3.2 Predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni
pojisténému nebo opravnéné osobé formou asisten¢nich sluzeb,

v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé, a to
v zavislosti na pojistném programu v pripadé poruchy, nehody,
odcizeni pojisténého vozidla, vandalismu, zivelni udalosti nebo
v pripadé chyby fidice.

Hranice pojistného plnéni

4.1 Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotlivé sluzby,
na jednu pojistnou udalost, limitem pojistného plnéni.

4.2 TJednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany
dodavateli sluzeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti
zavazuje zorganizovat, pfipadné zorganizovat a uhradit, jsou
pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného plnéni, tak jak
jsou uvedeny v tabulce v ¢l. 6 a ¢l. 7.

4.3 Dil¢i limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu urcitého
druhu a jednu pojistnou udalost. V pripadech, kdy sluzba neni
jednorazového charakteru, mtize byt limit pojistného plnéni

vymezen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v piipadé
vzniku pojistné udalosti poskytovana jako hrazena.

4.4 Cést nakladd za sluzbu dodavatele, ktera presdhne diléi limit

pojistného plnéni, neni predmétem pojistného plnéni a musi byt
hrazena opradvnénou osobou z jejich vlastnich prostredku.

4.5 Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnu ode

dne, kdy skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti
plnit, neni-li u jednotlivych druht pojistného plnéni uvedeno
jinak.

Uzemni a mistni rozsah pojisténi

o

5.1 Pojisténi se vztahuje na vSechny udalosti, které vznikly
na tzemi Ceské republiky a ostatnich evropskych stat(, véetné
evropské Casti Turecka,

o

s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavie, Arménie,
Azerb4jdzanu a Gruzie.

Program , A«

6.1 V pripadé, ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni téchto
zvlastnich podminek nepojizdné, pojistitel prostrednictvim
asistencni sluzby pojistitele zorganizuje, pripadné zorganizuje
a uhradi asistenc¢ni sluzby v nize uvedeném rozsahu az do vyse
limitG uvedenych v tabulce v bodé 6.2 zvlastnich podminek:

o

a) opravu pojisténého vozidla na misté udalosti, nebo

b) odtah pojisténého vozidla véetné vyprosténi do nejblizsi
smluvni opravny pojistitele od mista, kde doslo
k nepojizdnosti, v pfipadé nepojizdnosti z diivodu nehody
pak do mista dle vybéru pojisténého. V zahranici bude
pojisténé vozidlo vzdy odtazeno do nejblizsiho
autorizovaného servisu.
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Pojistovna pro pratele a jejich pratele

6.2 Limity pojistného plnéni

ot | amow | sow || sk

Odtah vozidla vcetné vyprosténi 2500 K¢ 5000 K¢ bez limitu 5000 K¢

CLANEK 7
Program ,,B“

pripadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby v nize
uvedeném rozsahu az do vy$e limitti uvedenych v tabulce v bodé
7.4. zvlastnich podminek:

7.1 V pripadé, ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni téchto
zvlastnich podminek nepojizdné, nebo v pripadé odcizeni,
pojistitel prostfednictvim asisten¢ni sluzby pojistitele
zorganizuje, pripadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby
v niZe uvedeném rozsahu az do vyse limit uvedenych v tabulce

v bodé 7.4 zvladtnich podminek: a) nahradni vozidlo kategorie B (napt. Skoda Fabia nebo Ford
Fiesta), nebo

Q b) ubytovani posadky pojisténého vozidla v hotelu, nebo

a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo ¢) dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo

b) odtah pojisténého vozidla vcetné piipadného vyprosténi
do mista dle vybéru pojisténého, nebo
¢) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v ptipadé, ze

z objektivnich divodu neni odtah do opravny mozny (napf.

vecerni hodiny, svatek atp.).

7.2
v pfipadé odcizeni pojisténého vozidla, pojistitel

prostrednictvim asisten¢ni sluzby pojistitele zorganizuje,

7.4 Limity pojistného plnéni:

V pripadé, ze se pojisténé vozidlo nepodafi opravit tyz den, nebo

do vychoziho mista cesty vefejnymi dopravnimi prostredky.
O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asisten¢ni
sluzba pojistitele.

7.3

V pripadé, ze je pojisténé vozidlo v disledku nehody natolik

poskozené, Ze by jeho oprava nebyla z technickych ¢i finan¢nich

davodii moznad, pojistitel zorganizuje a uhradi seSrotovani vraku

pojisténého vozidla, a to az do vySe dil¢iho limitu pojistného

plnéni uvedeného v tabulce v bodé 7.4.

Oprava na misté 5000 K¢

20 000 Ké

5000 K¢

20 000 Ké

Odtah vozidla vcetné vyprosténi 5000 K¢

20000 K¢

bez limitu

20 000 K¢

Odstaveni vozidla na hlidaném parkovisti | 3 dny, realné naklady

48 hodin

Nahradni vozidlo kategorie B

3 dny, realné naklady

48 hodin

3 dny, realné naklady

48 hodin

3 dny, realné naklady

48 hodin

Nahradni ubytovani v hotelu 2 dny - 1500 K¢/os/noc

2 dny - 3000 K¢/os/noc

2 dny - 1500 K¢/os/noc

2 dny - 3000 K¢/os/noc

Navrat do mista bydlisté vlak, autobus

realné naklady

vlak, autobus
realné naklady

vlak, autobus
realné naklady

vlak, autobus
realné naklady

Likvidace vraku po nehodé 1000 K¢

6000 K¢

1000 K¢

6 000 K¢
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Povinnosti pojisténého

8.1 Vznik $kodni udalosti je oprdvnéna osoba povinna nahlésit bez
zbytecného odkladu prostfednictvim telefonického strediska
asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin denné,
365 dni v roce. V pripadé, Ze oprdvnénd osoba tuto svou
povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného
plnéni.

8.2 Adresa asisten¢ni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Cesk4 republika, kontaktni telefon
246 097 285, e-mail: prvniklubova@axa-assistance.cz.

8.3 Pfi spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby
pojistitele nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je pojistény nebo

opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikiim asistencni sluzby
pojistitele nasledujici informace:

!

a) jméno a prijmeni pojisténého/opravnéné osoby

b) registracni znacku vozidla (RZ/SPZ)

¢) misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo

d) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby

e) strucny popis skodni udalosti nebo nastalého problému

f)  dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji
a které se skodni udalosti souviseji.

Vyluky

o

9.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které primo ¢i
neprimo souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv), obcanskou
valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo
vojenskym uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni
havirii, nebo jakymkoliv jinym zdsahem vys$si moci.

9.2 Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v piipadé:

o

a) pokud pojistna udalost byla zptisobena pod vlivem
alkoholu, psychofarmak a drog ¢i jinych obdobnych latek

b) pokud k pojistné udélosti doslo pfi soutézi, sportovnim
zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych prehlidkach

¢) pokud k pojistné udalosti doslo v dusledku tmysIiného
jednéani pojisténého, trestného ¢inu, sebevrazdy ¢i szky

d) pokud pojistény ridil vozidlo bez platného ridi¢ského
opravnéni

e) pokud pocet cestujicich nebo celkovd hmotnost vozidla
prekracuji limity uvedené v technickém prukazu vozidla
f)  pokud k pojistné udalosti nedoslo v dusledku poruchy,
nehody, chyby fidice, vandalismu, zivelni udalosti nebo
v dusledku odcizeni dle ¢l. 2 téchto zvlastnich podminek
g) poruchy na specidlnich pfidavnych nebo pomocnych
zatizenich vozidla (napf. klimatizace prostoru posadky)
h) pokud pri¢inou skodni udélosti je porucha, ktera se jiz
v uplynulych 12 mésicich u téhoz vozidla vyskytla,
pojistitel ji tehdy vyhodnotil jako pojistnou udéalost
a poskytl pojistné plnéni
i)  pokud pojistény narokuje dhradu asistencnich sluzeb, které
si zajistil sdm bez védomi asistencni sluzby pojistitele.

o

9.3 Pojistné plnéni se ddle nevztahuje na cenu pouzitych

néhradnich dili, pohonnych hmot ¢i jinych provoznich kapalin,
naklady na mytné, dalnicni ¢i jiné obdobné poplatky.

Ostatni ustanoveni

10.1 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou
uddlosti, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci
néaklady, proti jinému pravo na nadhradu $kody nebo jiné
obdobné pravo, prechdzi vyplatou pojistného plnéni z tohoto
pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které
pojistitel ze soukromého pojisténi oprdvnéné osobe,
pojisténému nebo osobé, kterd vynalozila zachranovaci naklady,
vyplatil.

10.2 Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout
v ptipadé pojistné udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé
plnéni formou asisten¢nich sluzeb, nenahrazuje a ani nemiize,
poslani Gtvart a sbort zfizenych ze zdkona statnimi nebo
mistnimi orgdny k zajistovani zachrannych zdravotnickych,
hasicskych, vyprostovacich nebo prazkumnych tkola
a za pripadné zasahy téchto ttvarti neni z tohoto pojisténi
poskytovana zadna finan¢ni ani jind forma kompenzace.

11. Zavérecné ustanoveni

11.1 Tyto pojistné podminky nabyvaji i¢innosti dne 1.9. 2015.
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Zvlastni pojistné podminky - urazové pojisténi osob ve vozidle
(ZPP-URAZHAV-1/2015)

Uvodni ustanoveni

CLANEK5  Préva pojistovny
CLANEK6  Vyluky z pojisténi
CLANEK7  Zénik pojisténi
CLANEKS  Zavérecné ustanoveni

Uvodni ustanoveni

CLANEK 1

CLANEK2  Rozsah pojisténi

CLANEK3  Pojistné plnéni

CLANEK4  Povinnosti pojisténého

1.1 Pojistovna: PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., sidlo Na Florenci

2116/15, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 04257111,
zapsanda v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znacka B 20807, provozujici pojistovaci ¢innost
v souladu se zdkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (déle jen
»pojistovna®).

2.1

2.2

2.3

2.4

1.2

1.3

1.4

Pojistovna vydava tyto Zvlastni pojistné podminky (déle jen
»Zvlastni podminky“) pro Urazové pojisténi osob ve vozidle
(déle jen ,urazové pojisténi“) sjednané mezi pojistovnou

a pojistnikem v pojistné smlouvé (dale jen ,,smlouva®).
Urazové pojisténi se sjednava za podminky, Ze ve smlouvé je
sjednano havarijni pojisténi vozidla.

Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.

Rozsah pojisténi

Urazové pojisténi se sjedndva ve varianté pouze pro Fidice
vozidla nebo jako skupinové pojisténi osob dopravovanych

k okamziku pojistné udalosti ve vozidle uvedeném ve smlouve.
Maximalni pocet pojisténych osob je dan poctem mist k sezeni
podle technického prikazu vozidla.

Pojistnou udélosti je tiraz zplisobeny v souvislosti s provozem
vozidla uvedeném v pojistné smlouveé pojisténému, ktery byl
dopravovén ve vozidle v prostoru ur¢eném pro prepravu 0sob.
Urazem se rozumi neocekavané a nahlé ptsobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, otrava
plyny, jedy, poleptanim a popalenim, ke kterému do$lo béhem

3.1

3.2

2.5

2.6

trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpusobeno poskozeni

zdravi nebo smrt.

Urazové pojisténti se sjedndvd pro kazdého pojisténého

s plnénim ve vysi pojistné castky za:

a) smrt ndsledkem trazu: 100 000 K¢,

b) vypadek pfijmu pojisténého fidi¢e ndsledkem trazu:
500 000 K¢,

¢) vypadek prijmu jiného pojisténého nez fidice nasledkem
urazu: 200 000 K¢.

Urazové pojisténi se vztahuje na Gizemni rozsah shodny

s rozsahem havarijniho pojisténi vozidla.

Pojistné plnéni

o

V ptipadé smrti pojisténého poskytne pojistovna plnéni

opravnéné osobé (obmyslenému).

V ptipadé vypadku piijmu pojisténého poskytne pojistovna

plnéni pojisténému dle néasledujicich variant:

a) v pripadé fidice vozidla plnéni ve vysi 50 000 K¢ za kazdy
ukonc¢eny mésic pracovni neschopnosti od druhého mésice
pracovni neschopnosti pojisténého po dobu maximalné 10
po sobé jdoucich mésicti pracovni neschopnosti. PInéni je
splatné vzdy po skonc¢eni prislusného mésice pracovni
neschopnosti,

b) v pfipadé jiného pojisténého nez ridiCe plnéni ve vysi
20 000 K¢ za kazdy ukonceny mésic pracovni neschopnosti
od druhého mésice pracovni neschopnosti po dobu
maximdalné 10 po sobé jdoucich mésict pracovni

3.3

3.4

3.5

3.6

neschopnosti. PInéni je splatné vzdy po skonceni
prislusného mésice pracovni neschopnosti.
Pojistovna neposkytuje plnéni za prvni mésic pracovni
neschopnosti.
Pokud bude pracovni neschopnost ukonc¢ena po prvnim meésici,
ale pred uplynutim celého néasledujiciho mésice, pojistovna
poskytne plnéni za kazdy den pracovni neschopnosti ve vysi 1
500 K¢ ridici a 600 K¢ spolujezdci.

(!

Podminkou naroku na plnéni z pojisténi je, aby udélost, z niz je
uplatniovdn narok na nadhradu $kody z Grazového pojisténi,
Setfila na misté vzniku Skody policie.

Podminkou pro poskytnuti pojistného plnéni je zahajeni 1é¢eni
urazu nejpozdéji 72 hodin od vzniku Urazu. V ostatnich
ptipadech neni pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni.

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., www.prvniklubova.cz, e-mail: info@prvniklubova.cz, kontaktni telefon: +420 734 510 530, se sidlem na adrese
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Povinnosti pojisténého

Povinnosti pojisténého je:

4.1

4.2

4.3

[

Predlozit pojistiteli 1ékarskou zpravu z prvniho osetfeni, ve
které bude jednoznac¢né uvedena diagndza, prubéh
nehodového/urazového déje a objektivneé zjisténé nasledky
drazu.

Vyhledat lékarfskou pomoc bezodkladné po traze v dobé, kdy
jsou zjistitelné objektivni pfiznaky poranéni (nikoliv pouze
subjektivni sdéleni klienta).

Dat pojistiteli k dispozici nebo mu poskytnout souhlas

s ndhledem do fddné vedené dokumentace z celé doby 1éCeni

s tim, Ze dodatecné vyhotovend lékarska dokumentace, kterd se
neshoduje s autentickou dokumentaci, bude posouzena
smluvnim lékafem a nemusi byt pro ndhradu skody zohlednéna.

Pojistovna ma pravo:

5.1

Stanovit, snizit nebo odmitnout pojistné plnéni na zékladé
revize spisové dokumentace a osobni prohlidky opravnénych
osob smluvnim 1ékarem v piipadé, Ze je skutecny zdravotni stav
odlisny od stavu deklarovaného.

Prava pojis
5

4.4

4.5

4.6

.2

a) Nezbytnym lécenim se rozumi doba lé¢eni odbornym
lékatem, ktery s obvyklou frekvenci realizuje adekvatni
a nezbytné tkony a terapii, z odborného hlediska nutné
ke zlepseni zdravotniho stavu.

b) Smluvnim lékafem se rozumi 1ékar, ktery ma s pojistitelem
uzavienu mandatni smlouvu, jejimz pfedmétem je
provadéni odborné konzultacni ¢innosti.

Zprostit ml¢enlivosti a zmocnit oSetfujiciho 1ékare, zdravotnicka

zatizeni, zdravotni pojistovny, urady prace, zivnostenské urady,

organy statni spravy, organy spravy socialniho zabezpeceni

a zaméstnavatele k poskytnuti informaci a doklad ze

zdravotnické a jiné dokumentace.

Dodrzovat 1é¢ebny proces predepsany oSettujicim lékafem nebo

smluvnim lékafem pojistitele.

V pripadé poruseni povinnosti pojisténého je pojistitel opravnén

snizit nebo odmitnout pojistné plnéni.

tovny

Na informace o zdravotnim stavu, nahlizet do zdravotni
dokumentace a potizovat vypisy, opisy a kopie v§ech
pojisténych, ktefi utrpéli zranéni v souvislosti s provozem
pojisténého vozidla a zaroven uplatnuji narok na ndhradu skody
z Urazového pojisténi dle téchto zvlastnich podminek.

Vyluky z pojisténi

Pojistovna neposkytne plnéni:

6.1 Za uraz, ke kterému doslo pri dopravé pojisténého mimo prostor

6.2

6.3

6.4

o

vozidla, ktery je urcen pro dopravu osob.

Za Uraz, ke kterému doslo pri nastupovani do vozidla nebo
vystupovani z vozidla.

Za Uraz, ke kterému doslo mimo tzemi Ceské republiky.
Pojistovna nehradi néklady na repatriaci zemrelého nebo
zranéné osoby zpét do Ceské republiky. Stejné tak pojistitel
z Urazového pojisténi nehradi naklady 1é¢eni pojisténého.
Za dobu 1écenti, kterd je vyvolana (prodlouzena) predchozimi
nesouvisejicimi poranénim ¢i onemocnénim drazem postizené
Césti téla nebo nedodrzenim lékafem predepsaného procesu
1é¢by.

7.1

6.5

6.6

6.7

6.8

Za uraz, ke kterému doslo provozem vozidla pfi jeho Gcasti

na organizovaném motoristickém zavodu nebo soutézi.

Za uraz, ke kterému doslo dopravovanymi vybusninami,
traskavinami nebo jinymi nebezpe¢nymi latkami.

Za uraz ridic¢e nebo cestujicich, ke kterému doslo pfi fizeni vozu
tfidicem, ktery byl pod vlivem alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek, drog, nebo 1€kt oznac¢enych zdkazem fidit
motorové vozidlo anebo pokud fidi¢ odmitne na vyzvu
prislusnika policie test na tyto latky. Stejné bude posuzovano,
nepodrobi-li se pojistény jako ridi vozidla zjisténi, zda neni
ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou nebo pozije-li
alkohol ¢i jinou ndvykovou latku bezprostfedné po nehodé.

Za uraz, ke kterému doslo pfi fizeni vozidla osobou, kterd nema
predepsané ridi¢ské opravnéni nebo osobou, jejiz totoznost
nebylo mozné ovéfit, vyjma pripadd odcizeni vozidla.

Zanik pojisténi

Pojisténi uzaviené na zdkladé téchto zvlastnich podminek kon¢i nejpozdéji dnem zaniku havarijniho pojisténi hlavniho vozidla

uvedeného v pojistné smlouve.

8.1

Zavérecné ustanoveni

Rehabilitace mizZe byt povazovana za nezbytné 1éCeni, jen je-li
zdokumentovéana zaznamy z doby rehabilitace popisujici terapii
a pfimérenou progresi 1éCby, je hrazena zdravotni pojistovnou
a jde-li fyzikalni terapii provaddénou s obvyklou frekvenci
odbornym pracovnikem na pozadavek odborného osetfujiciho

8.2

8.3

lékare a o ukony smétujici k obnové objektivné méfitelnych

veli¢in (napf. rozsahu pohybu a svalové sily);

Pracovni neschopnosti se rozumi neschopnost vykonavat
obvyklé povolani pojisténého.
Tyto zvlastni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 9. 2015.
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Klubova smlouva

ooV

(Smlouva o elektronickém pojistovnictvi)

Pojistovna Elen

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s. JMENO A PRIJMENI
Ico 04257111 DATUM NAROZENI
SIiDLO FIRMY Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 TRVALA ADRESA

KORESPONDENCNIADRESA  Revolucni 30, 110 00 Praha 1

KONTAKT telefon: +420 724 510 530 KORESPONDENCNI ADRESA
e-mail: info@prvniklubova.cz

www.prvniklubova.cz KONTAKT telefon:

e-mail:

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., www.prvniklubova.cz, e-mail: info@prvniklubova.cz, kontaktni telefon: +420 724 510 530, se sidlem na adrese
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Co je obsahem této smlouvy?

Klubova smlouva (také jen ,,Smlouva“) zavazuje PRVNI KLUBOVOU pojistovnu a.s. poskytovat ¢lenovi sluzby
elektronického pojistovnictvi a pripadné dalsi sluzby v souladu s Klubovou smlouvou. Sluzby elektronického
pojistovnictvi poskytuje Pojistovna bezplatné.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou prostrednictvim komunikace na dalku. VSechny podrobnosti si prosime
prectéte ve VSeobecnych podminkach Klubové smlouvy (dale jen ,Podminky®), které jsou nedilnou soucdsti
této Smlouvy.

Podminky podrobné rozebiraji zejména:

®  VICEVIZ CLANKY 2-6 PODMINEK ®  VICEVIZ CLANEK 13 PODMINEK

®  VICEVIZ CLANEK 15 PODMINEK
®  VICEVIZ CLANKY 10-12 PODMINEK

Nase zavazky:

% 7z Céastky, ktera zlstane z vybraného pojistného a odecteni 74dné vyroéni terminy, Zadné slozité podminky. Smlouvu i pojistné
nakladi na pojistné udalosti, jde ¢lentim. smlouvy lze ukoncit kdykoli, bez udani divodu. V takovém pripadé

VICE VIZ CLANEK 4 PODMINEK navic vracime ¢lentim adekvatni ¢ast pojistného.

VICE VIZ CLANEK 9 PODMINEK

Zavazujeme se, ze pro Ucely vypoctu klubového zisku budeme
pocitat s ndklady na provoz ve vysi max. 17 % vybraného
pojistného.

VICE VIZ CLANEK 4 PODMINEK

Podpisem této Smlouvy prohlasujete, ze:
—  jste se seznamila s VSeobecnymi podminkami Klubové smlouvy,

- UGdaje uvedené v této Smlouve jsou spravné a pravdivé,
- jsem si védom/a, ze dojde ke zpracovani mych osobnich uidajt véetné pripadného porizeni kopie osobnich doklada

- sezndmil/a jsem se s Pouc¢enim o ochrané osobnich idaji PRVNI KLUBOVE.

V Praze dne 22. 06. 2018

CLEN POJISTOVNA
/]
Smlouva je uzavrena prostredky ‘ 1;“7 ) . / g
komunikace na ddlku. ¢7C U 7( _ /
Marek Orawski Lubomir Busek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., www.prvniklubova.cz, e-mail: info@prvniklubova.cz, kontaktni telefon: +420 724 510 530, se sidlem na adrese
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Vseobecné podminky Klubové smlouvy
(Smlouvy o elektronickém pojistovnictvi)

Ty nejdalezitéjsi dokumenty lidé casto nectou. Nebudeme tvrdit, Ze nasledujici radky jsou
napinavé jako detektivky Jo Nesbga — tak jako kazdou smlouvu je ale doporucujeme precist,
uz jen proto, zZe je dobré védét, co podepisujete.

Jde o standardni podminky, které tvori nedilnou soucast Klubové smlouvy a nastavuji zakladni
parametry vztahu mezi nami a Vami. Snazili jsme se ji napsat tak srozumitelné, jak jen ndm to
nasi pravnici dovolili. Kdyby Vam presto néco nebylo jasné, nevahejte nas kontaktovat e-
mailem na info@prvniklubova.cz, nebo na tel. ¢isle +420 734 510 530.

Co je predmétem tohoto dokumentu?

Dovolte ndm, abychom se nejprve oficidlné predstavili. Jsme PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., se sidlem Na
Florenci 2116/15, PSC 110 00, Praha 1, Ceska republika, ICO: 04257111, zapis v OR (spis. znacka): B 20807,
provozujici pojistovaci ¢innost v souladu se zdkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (také jen
,Pojistovna“ nebo ,,PRVNI KLUBOVA®).

Tyto vSeobecné podminky - fikejme jim pro zjednoduseni dile jen ,,Podminky“ — vyddvame jako nedilnou soucast
Klubové smlouvy (Smlouvy o elektronickém pojistovnictvi). Jsou tu sepsana pravidla, prava a nase i Vase
povinnosti pri pouzivani sluzeb elektronického pojistovnictvi a pravidla fungovani naseho Klubu.

Podrobnosti o jednotlivych typech pojisténi, které si jako Clen Klubu budete moci sjedndvat, tu nehledejte. Ty jsou
soucasti pojistnych podminek pro jednotlivé typy pojisténi.

Co kde najdete?

Cast A - Klub pojistovny Doba trvani Klubové smlouvy

y , Elektronické pojistovnictvi (Klubovy portal)
Clenstvi

. i Dorucovani dokumentu
Bodové a korunové konto

Jak ziskat bodv? Komunikace a pravni jednani
ak ziskat body?

Jak se vypocitava podil na zisku? Nase povinnosti a odpovédnost

. . X Vase povinnosti a odpovédnost
Pravidla pro odpocet bodl

Jak mlzete pouzit Vase korunové konto? . L. ;
Cast C - Spolecna ustanoveni
Postoupeni ¢lenstvi

Zpracovani osobnich udaju
Cast B - Elektronické pojistovnictvi Rozhodné pravo a feseni sporti

_ ) Zavérec¢na ustanoveni
Uzavreni klubové smlouvy
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Aby nedoslo k nedorozumeéni...

Znate to. Néktera slova maji v riznych situacich riizny vyznam. Tady je prehled toho, jak ta

nejdilezitéjsi slova chapeme my.

Autentizace - jednoznacné ovéreni a potvrzeni totoznosti Klienta
v ramci sluzeb elektronického pojistovnictvi. Pro autentizaci
pristupu do elektronického pojistovnictvi je vyzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla pro pfistup, pfipadné potvrzovaciho
koédu.

Bezpecnostni prvky — zabezpecuji pfistup do elektronického
pojistovnictvi a jsou jimi uZivatelské jméno, heslo, bezpec¢nostni
otazky, kontrolni otdzky, datum narozeni, potvrzovaci kéd.

Clen - Klient, ktery je Clenem Klubu pojistovny.

Elektronické pojistovnictvi - jsou zabezpecené internetové
stranky (internetové pojistovnictvi) nebo zabezpecena mobilni
aplikace (mobilni pojistovnictvi) Pojistovny, prostfednictvim
kterych mize Klient zakladat, rusit nebo vyuzivat sluzby
Pojistovny.

Klient - Klientem je fyzicka osoba starsi 18 let, ktera je plné

svépravna.

Klub pojistovny (Klub) - je program PRVNI KLUBOVE pojistovny
a.s., jehoz u¢elem je poskytovat specialni vyhody Clenim
Pojistovny.

Klubova smlouva (Smlouva) - je smluvni ujednani, jehoz
vSeobecné podminky pravé ctete. Definuje mj. podminky
pouZivani elektronického pojistovnictvi a zakladni pravidla
komunikace mezi Pojistovnou a Vami jako jejimi Klienty.

V riznych dokumentech se muizete setkat také s oznacenim
Smlouva o elektronickém pojistovnictvi (SEP).

Kontaktni telefonni Cislo - telefonni Cislo mobilniho telefonu,
které zadavate pfi sjednani ¢lenstvi a na které zasilame
potvrzovaci kéd, nebo Vas na ném kontaktujeme telefonicky ¢i
prostfednictvim SMS.

Neziskova organizace - spolupracujici nestatni neziskova
organizace, s niz byla spoluprace schvélena PRVNi KLUBOVOU.
Pravni forma muze byt rGzna - napf. Nadace, nadacni fond,
spolek, diakonie apod.

Podpis - v elektronickém pojistovnictvi ma podpis podobu
potvrzovaciho kodu, ktery Klientovi Pojistovna zasle, nebo hesla
a potvrzovaciho kédu. Podpis potvrzovacim kédem
plnohodnotné nahrazuje podpis dokumentu perem. Pisemna
forma jednani je pfi pouziti potvrzovaciho kédu zachovana.

Potvrzovaci kod - soubor znakd, které Pojistovna posle
prostrednictvim SMS na kontaktni telefonni ¢islo. Slouzi

k podpisu Klubové smlouvy a dal$im podpistim v elektronickém
pojistovnictvi.

Trvaly nosic dat - jakykoliv predmét, ktery umoziuje uchovani

a reprodukci informaci po dobu pfimérenou jejich Gcéelu. Za trvaly
nosic dat se povazuje schranka dokumentd v elektronickém
pojistovnictvi, Klientem urcena e-mailova adresa a dokumenty

v listinné podobé.

Uzivatelské jméno - slouzi spolec¢né s heslem pro pfistup

k pfihlaseni Klienta do elektronického pojistovnictvi.
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Cast A - Klub pojistovny

Klub je nas program, jehoz ti¢elem je poskytovat specidlni vyhody nasim Clendm. Plati pro néj nize
uvedena pravidla. Kdybychom se je rozhodli zménit, budeme Vas o nich informovat na nasich
internetovych strankach a v elektronickém pojistovnictvi. Pokud byste s takovou zménou nesouhlasili,
miuizete Smlouvu jednoduse ukoncit (o tom piSeme podrobnéji Gplné na konci v sekci Zavérecna

ustanoveni).

Clenstvi

Clenem Klubu pojistovny se jednoduse stanete uzavienim Klubové smlouvy. Clenstvi trva po dobu platnosti
Smlouvy, je bezplatné a dobrovolné.

Clenstvi mtZe zaniknout, pokud o to pozadate. Vase ¢lenstvi také miZeme zrusit, zejména pokud porusite pravidla
Klubu, nebo se o jejich poruseni pokusite. Také se muze stat, Ze Klub bude zrusen. K tomu sice mame pravo, i kdyz
si ted za nic na svété nedokdzeme predstavit, pro¢ bychom to délali.

Bodové a korunové konto
Stanete-li se Clenem, zaloZime Vam dvé konta — bodové a korunové.
Na bodové konto jsou pribézné pripisovany nebo odepisovany body v zavislosti na vyuzivani nasich sluzeb.

Po skonceni kalendarniho roku se body vedené na bodovém konté prepoctou na ¢astku v korunach (K¢), kteréa je
pripsdna na korunové konto. Tato ¢astka vyjadiuje podil Clena na zisku z pojisténi.

Hodnotu bodu stanovuje predstavenstvo Pojistovny k 31. 12. daného kalendarniho roku. O hodnoté bodu Vas
budeme informovat v elektronickém pojistovnictvi a e-mailem, piipadné SMS.

Jak ziskat body?

Body podle pravidel uvedenych v téchto Podminkach ziskavate za pojistné smlouvy, ze kterych neni v daném roce
nahlasena pojistna udalost.

Zé&klad pro vypocet bodt tvofi zaslouZené pojistné za dany kalendaini rok za Vase pojisténi u PRVNI KLUBOVE.
Zaslouzenym pojistnym se rozumi pomérna Castka, kterou na pojisténi v daném roce zaplatite (pokud tedy Vase
pojisténi bude platit od 15. zari, zaslouzené pojistné pro dany kalendarni rok se pocita jen jako pomérna Castka
pojistného od 15. zafi do 31. prosince).

Body za pojistné smlouvy rozdélujeme podle nasledujicich pravidel:

* 20 bodu za kazdych 1 000 K¢, zaslouzeného pojistného Vasich smluv,
» 10 bodt za kazdych 1 000 K¢, zaslouzeného pojistného Clena, kterého pfimo doporucite.

Pokud si v pribéhu kalendarniho roku sjednéate novou pojistnou smlouvu, nebo dojde ke zvy$eni pojistného na
Vasich stavajicich pojistnych smlouvach, samozrejmé Vam nalezité body pricteme. Vypocet se opét ridi vysi
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zaslouzeného pojistného, body na konto Vam pripiSeme ke dni vzniku nebo zmény pojistné smlouvy.

Podobné to funguje i opacné v pripadé zaniku pojisténi v prubéhu roku nebo snizeni pojistného na stavajicich
pojistnych smlouvach. Ke dni zaniku nebo zmény pojistné smlouvy Vam odecteme body za ukoncené pojisténi
nebo rozdil ve vysi zaslouzeného pojistného.

Jak se vypocitava podil na zisku z pojisténi?
Na konci kalendarniho roku nejprve spocitame zisk z pojisténi (z Gdaji platnych k 31. 12.).

Zisk z pojisténi se vypocitava nasledovne:

NAKLADY NA POJISTNE .
UDALOSTI DANEHO ROKU ?{gﬁ%ﬁl
ZISK Z ZASLOUZENE (8kody vzniklé v daném POJISTOVNY
POJISTENI POJISTNE kalendafnim roce se B
.. o, V DANEM
zohlednénim rezerv, zajistného ROCE

a povinnych odvod)

Zavazujeme se, Ze pri vypoctu podilu na zisku budeme zapocitavat provozni naklady maximalné do vyse
17 % ze zaslouzeného pojistného.

Ze zisku z pojisténi si PRVNI KLUBOVA nechdva ¢tvrtinovy (25 %) podil. Zbylé tfi ¢tvrtiny (75 %) tvofi tzv.
Klubovy zisk, ktery rozdélujeme mezi vSechny nase Cleny. Klubovy zisk vydélime celkovym po¢tem platnych bodi
vSech nasich Clend, ¢imZ ziskdme tzv. hodnotu bodu. Podil na zisku pak Clentim pfidélujeme podle toho, kolik
bodd maji za pojistné smlouvy své a Clend, které pfimo pozvali.

Zpusob stanoveni Klubového zisku prehledné zachycuje nasledujici schéma:

Zaslouzene pojistné

Naklady na _ . ~__ Provozni _
pojistné udalosti Zisk N\ naklady

2 \

$kody + zohlednéni 3/4 zisku
rezerv, zajistného a tzv. Klubovy zisk
povinnych odvodii (jde éleniim klubu)

Podil na klubovém zisku je dan poctem bod, které mate na svém bodovém konté k 31. 12. daného roku.
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Pravidla pro odpocet bodu za pojistnou udalost

Body se odecitaji za tzv. rozhodnou skodu. Rozhodnou skodou neni udélost:

e ze které nevyplatime pojistné plnéni,
* ukteré vyplatou pojistného plnéni prejde pravo na ndhradu skody ¢i jiné obdobné pravo na Pojistovnu
(tzv. regres).

O body prijdete jen v roce, ve kterém je pojistna udélost vyrizena. Z bodového konta se Vam pak odecte tolik bodd,
kolik by Vam dana smlouva prinesla za rok jejiho trvani. Pokud byste napt. v zari 2016 nahlasili Skodu v rdmci
pojistné smlouvy platné od srpna, odec¢tou se Vam v kalendarnim roce 2016 body, které byste za smlouvu ziskali od
srpna 2016 do srpna 2017.

U Clend, které do PRVNI KLUBOVE doporudite, je to obdobné. V pfipadé Ze nékdo z Clend, které jste pfimo
doporucili, nahlési pojistnou udalost, prijdete v roce nahlaseni Skody o body, které byste jinak ziskali za jeho
pojistnou smlouvu.

Jak muiizete pouzit Vase korunové konto?
Své korunové konto muizete dle vlastniho uvazeni pouzit k

+ (hradé ¢asti nebo celého pojistného na své pojistné smlouvé u PRVNI KLUBOVE;

+ (Ghradé ¢asti nebo celého pojistného na pojistné smlouvé jiného Clena PRVNI KLUBOVE;
» podpore dobro¢inného projektu vybraného PRVNI KLUBOVOU;

* jinému dohodnutému dcelu.

Pfipadné zdanéni korunového konta je povinnosti Clena.

V pripadé vzniku Vaseho c¢lenstvi prostfednictvim neziskové organizace (dale jen NO) budou penize za body, které diky Vasim
pojistnym smlouvam ziskd NO, darovany této NO Vasim jménem. Na tento dar Vam bude vystaveno NO potvrzeni pro danové
ucely.

Postoupeni clenstvi

Sva prava Clena miiZete s na$im souhlasem postoupit jinému Clenovi. Neplati to ale v ptipadé, kdy Vase ¢lenstvi
zrus$ime.

Ke dni zaniku Clenstvi ztracite pravo vyuzivat vihod Klubu. Pokud nejpozdéji do dne zaniku clenstvi nepostoupite
své prava jinému Clenovi, budou automaticky prevedena na Pojistovnu.
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Cast B - Elektronické pojistovnictvi

Uzavreni Klubové smlouvy
Klubovou smlouvu uzavrete prostredky komunikace na dalku na internetovych strankach Pojistovny.
Pred uzavienim Klubové smlouvy obdrzite potfebné informace vcetné textu Klubové smlouvy.
Pojistovna si v ojedinélych pripadech miize vyzadat doklady k ovéreni Vasi totoznosti.

Klubovou smlouvu podepiSete pomoci kodu, ktery obdrzite v SMS. Potvrzenou Smlouvu Vam zasleme na trvalém
nosici dat.

Po uzavieni Smlouvy Vam bude umoznén pristup do sluzeb elektronického pojistovnictvi (Klubového portalu)
Pojistovny.
V jeden okamzik s nami mlizete mit uzavienou jen jednu platnou Klubovou smlouvu.

Klubovou smlouvu archivujeme po nezbytnou dobu, kterou ndm ukladaji zdkony. Na Vasi zaddost Vam
archivovanou Klubovou smlouvu poskytneme.

Doba trvani Klubové smlouvy

I kdyz u nds muzete Smlouvu bez sankci a bez udani dtivodu vypoveédét kdykoli, podle obcanského zakoniku Vas

maéame informovat o tzv. ochranné Ihtté. Ta bézi 14 dni ode dne nésledujiciho po sdéleni informace o uzavieni
Smlouvy. Béhem této Ihity mizZete kdykoli odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diéivodu a bez jakékoliv sankce.

Rozhodnete-li se Smlouvu vypovédét, nastane ucinnost vypovedi ihned po jejim doruceni. Smlouvu mame pravo
vypovédét bez udani divodu i my.

Smlouva zanika:

* pokud rok od jejiho uzavieni neuzaviete aspon jednu pojistnou smlouvu,
* pokud po cely rok nemate sjednanou zZadnou platnou a G¢innou pojistnou smlouvu (napr. po ukonceni
pojisténi),

Informaci o zaniku Smlouvy Vam posleme na uvedeny e-mail ¢i kontaktni telefonni ¢islo a zrusime pristupova
prava do elektronického pojistovnictvi.
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Elektronické pojistovnictvi (Klubovy portal)
Elektronické pojistovnictvi mizete vyuzivat:

e pro uzavirani smluv,
* jako depozitar informaci o pojistnych smlouvéach, pojistnych udalostech k pojistnym smlouvam, pripadné
dalsich informaci.

Pravni ikony provedené v elektronickém pojistovnictvi (z Vasi i nasi strany) se povazuji za ucinéné v pisemné
forme.

Podpisy dokumentt v elektronickém pojistovnictvi provedete pomoci potvrzovaciho kédu, ktery prijde na Vase
kontaktni telefonni ¢islo. To se povazuje za podpis v pisemné forme.

Pro prihlaseni do elektronického pojistovnictvi potfebujete zadat uzivatelské jméno a heslo, pripadné dalsi
aktualné pozadované udaji. Uzivatelské jméno i heslo si muizete zménit. Pokud heslo zapomenete, miiZete se na
nds obratit s zadosti o zaslani nového hesla.

Dostupnost

Elektronické pojistovnictvi mazete vyuzivat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyhrazujeme si pravo jakoukoliv jeho
cast kdykoliv ukonc¢it, omezit, prerusit nebo zménit jeho grafickou podobu. Pokud je to mozné, o zménéch Vas
dopredu informujeme.

Stejné tak miizeme prerusit nebo omezit pouzivani elektronického pojistovnictvi na nezbytné nutnou dobu kvili
systémové udrzbé. O planovaném omezeni Vas predem informujeme na svych internetovych strankach
a oznamenim v elektronickém pojistovnictvi.

Technické pozadavky

Hardware: Klientska stanice pro elektronické pojistovnictvi musi splnovat pozadavky minimalni konfigurace
stanovené poskytovatelem webového prohliZece;

Software: Windows Internet Explorer verze 8.0 a vys$si, Mozilla FireFox 3.5 a vyssi, Google Chrome verze 3 a vyssi.
Pro spravné zobrazovani smluvni dokumentace je nutné aktudlni verze programu Adobe Acrobat Reader.

Dorucovani dokumentu

Data a dokumenty nam posilejte prostrednictvim elektronického pojisStovnictvi ¢i e-mailem na adresu
info@prvniklubova.cz. Dokumenty ndm muzete dorucit také v listinné podobé na adresu pro dorucovani
(korespondencni adresa), nebo je mtzete predat pri osobnim jednani se zaméstnanci ¢i opravnénému zastupci
Pojistovny.
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Telefonni ¢islo, na kterém Pojistovna poskytuje sluzby, vcetné tarifnich podminek a provozni doby, je zverejnéno
na internetovych strankach Pojistovny.

Pokud ndm mimo systém elektronického pojistovnictvi poslete dokumenty, na kterych neni uvedeno Vase jméno,
datum narozeni a adresa, nemusime tyto dokumenty prijmout.

0Od nés Vam dokumenty chodi do schranky dokumentt elektronického pojistovnictvi (sem chodi vSechna smluvni
dokumentace), e-mailem nebo na koresponden¢ni adresu.

Dokumenty, které Vam posleme prostrednictvim elektronického pojistovnictvi, jsou dorucené okamzikem jejich
ulozeni do schranky dokumentt. Dokumenty, které Vam posleme e-mailem, jsou dorucené okamzikem odeslani.
Dokumenty posilané doporucené postou jsou dorucené v okamziku, kdy jsou prevzaty adresatem. Pokud se

nepodari dokument dorucit nebo doslo k odmitnuti prevzeti, je okamzikem prfijeti den, kdy se nam zdasilka vrati.
V ostatnich pfipadech plati, Ze dokumenty se povazuji za dorucené treti pracovni den po jejich odeslani.

Komunikace a pravni jednani
Pro vzdjemnou komunikaci slouzi zejména elektronické pojistovnictvi.
Opatrnosti neni nikdy dost. Pfi komunikaci s Vami jsme opravnéni pozadovat Vasi identifikaci a autentizaci.
Pro komunikaci mGzeme pozadovat pouziti uverejnéného nebo nami poskytnutého formulare.

E-maily Vam posilame na Vami uvedenou adresu, pro dorucovani SMS a potvrzovacich kéda pouzivame Vami
uvedené kontaktni telefonni ¢islo. Oba Gdaje miizete zménit v elektronickém pojistovnictvi.

Smlouva a vSechny dokumenty jsou v ¢estiné. Vyhrazujeme si pravo odmitnout prijeti dokumentt, které v ¢estiné
nejsou, nebo pripadné pozadovat predlozeni Gifedné ovéreného prekladu do cestiny.

Pravni jednani prostrednictvim elektronického pojistovnictvi musite provadét osobné. Pokud chcete v pravnim
jednani zastupovat jinou osobu, je nutné prokdzat nam, ze k tomu mate opravnéni (zejména vypisem z verejného
rejstiiku nebo pisemnou plnou moci).

Za nas muze pravne jednat statutdrni organ, zaméstnanec nebo opravnény zastupce. Mame pravo nahradit podpis
osob opravnénych za nds jednat tiSténymi nebo mechanickymi prostfedky (napf. sken nebo razitko), a to vcetné

podpisu Smlouvy a jejich zmén.

Pokud pro nas Vase pravni jednani ¢i ikon nejsou srozumitelné ¢i nejsou ucinéné v souladu s dohodnutymi
podminkami, bezodkladné Vés o tom informujeme.

Nase povinnosti a odpovédnost
Plnime povinnosti stanovené pravnimi predpisy, ujednané ve smlouvach a téchto Podminkach.

O Smlouve a sjednanych pojisténich zachovavame mlcenlivost v souladu se zdkonem o pojistovnictvi.
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S Vasimi osobnimi idaji bezpecné nakladame v souladu s Obecnym narizenim o ochrané osobnich tidaji (GDPR).

Neodpovidame za Skodu, pokud k ni doslo v disledku okolnosti, které nemuazeme ovlivnit a které jsme nemohli
rozumné predvidat — zejména vyssi moci, piirodni pohromou, stavkou ¢i technickou skutecnosti, kterou
nemuzeme ovlivnit, a kterd m4 vliv na trvalou dostupnost a pouziti elektronického pojistovnictvi.

Déle neodpovidame za Skodu:

e kterou zplisobite nedostatkem pozadované soucinnosti, protipravnim jedndnim nebo porusenim smluvni
povinnosti. Porusenim se rozumi také zneuziti identifikac¢nich doklad{, bezpec¢nostnich prvki a padélani
podpisu;

» ktera vznikla proto, Ze jste zpravy zasilané na kontaktni telefonni ¢islo nebo e-mail poskytli tfetim
osobam;

e kterd vznikla proto, Ze jste ndm vCas neoznamili zménu dajt, nebo jste tuto zménu dostate¢né nedolozili.

Mame pravo kdykoliv a bez jakychkoliv nasledka zablokovat pristup do elektronického pojistovnictvi, a to hlavné:

e pfipokusu o zneuziti pfistupového prava do elektronického pojistovnictvi nebo pfi podezieni na jeho
zneuziti. Za takové podezreni se povazuje i opakované zadani chybného hesla vice nez tfikrat po sobé
nebo neznalost bezpecnostnich prvki;

*  pfi pochybnosti o pravdivosti informaci, které nam poskytnete.

O pripadné blokaci elektronického pojistovnictvi Vas neprodlené informujeme.

Vase povinnosti a odpovédnost
Predné zodpovidate za aktualnost, spravnost a iplnost Gdaju, které o Vas evidujeme.

Ve vlastnim zajmu mate povinnost chranit Vase bezpecnostni prvky a zajistit, aby tyto tidaje nebyly pristupné
jinym osobam. To znamena napfiklad, Ze bezpecnostni prvky nezpristupnite treti osobé a nebudete je ukladat na
trvalé nosicCe dat ani je nenechdate pristupné neopravnénym osobdm (tfeba napsané na papire v kancelari). Pokud
budete mit podezreni, ze by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym osobam nebo zneuzity treti
osobou, mate povinnost nas o tom ihned informovat. Stejné tak jste povinni nim bez prodleni oznamit ztratu,
odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich prvki nebo pouziti elektronického pojistovnictvi cizi osobou.

Za primérend bezpeCnostni opatfeni, kterd zamezuji zneuziti bezpecnostnich prvki a neopravnénému pouziti
nebo zneuziti elektronického pojistovnictvi, povazujeme treba to, Ze neopoustite poc¢ita¢ nebo komunikacni
zarizeni po dobu prihlaseni do elektronického pojistovnictvi, ze pouzivate vylucné radné zabezpecené pocitace
nebo komunikac¢ni zarizeni, chovate se na internetu obezietné, zmeénite heslo, kdykoli Vas k tomu vyzveme nebo
pfi sebemensim podezieni na jeho vyzrazeni nékomu jinému.

Za $kodu zptuisobenou v dusledku poruseni téchto povinnosti neodpovidame. Riziko skody zpuisobené treti osobou
nesete az do okamziku, kdy zpracujeme nahlaseni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti bezpec¢nostnich prvka
elektronického pojistovnictvi.

Zaroven mate povinnost zajistit, aby zadny software tretich stran, ktery vyuziva pro pristup do elektronického
pojistovnictvi, nezasahoval do softwarového prostredi elektronického pojistovnictvi. Jde zejména o pokus zpétné
analyzovat, rozkladat, odvodit zdrojovy kod nebo zménit jakoukoli ¢ast sluzeb elektronického pojistovnictvi. Tato
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povinnost se vztahuje i na kopirovani jakékoliv ¢asti elektronického pojistovnictvi.

Rozumny rozsah vyuzivani sluzeb

Predpokladame, Ze nase sluzby budete vyuzivat rozumnym zptsobem, aby nedoslo k technickému nebo
technologickému pretézovani nasich systému nebo k neefektivnimu pretézovani nasich zameéstnancii. Rovnéz
predpokladame, ze pouzivani elektronického pojistovnictvi nebo dajii z néj nepovede k obtézovani nebo
nerelevantnimu kontaktovéani ostatnich Clent nebo tfetich osob (napf. ¢asté nebo opakované rozesilani pozvanek
tymz osobam).

V pripadé, ze naSe sluzby nevyuzivite v rozumném rozsahu, jsme opravnéni znemoznit Vam pristup
do elektronického pojistovnictvi, a to i bez predchoziho upozornéni. Pfi opakovaném poruseni mizeme vypovedét
Smlouvu.
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Cast C - Spole¢na ustanoveni

Zpracovani osobnich udaju

Dovolujeme si Vam poskytnout zékladni informace o tom, jakym zplisobem shromazdujeme, zpracovavame a
zajistujeme ochranu Vasich osobnich tidaji. Ochrana osobnich idajii nasich klientd je jednou z nasich
zékladnich priorit. Klademe duraz na bezpecnost pri jejich zpracovani, na vybér smluvnich partner a striktni
dodrZovani pravidel.

Cely proces je nastaven plné v souladu s pfijetim VSeobecného narizeni EU ¢. 2016/679, o ochraneé fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle
jen GDPR), uc¢inného od 25. kvétna 2018.

Detailni popis zpracovani osobnich idajii najdete v Pouceni o zpracovani a ochrané osobnich udaju, které je
nedilnou soucésti Klubové smlouvy jako jeji pfiloha. Toto Pouceni je také k dispozici na nasich internetovych
strankach www.prvniklubova.cz.

Rozhodné pravo a reseni sporu

Smlouva se uzavird v souladu s obcanskym zdkonikem a ridi se vyhradné ¢eskym pravem. Pro reSeni sporti ze
Smlouvy je pfislusny soud v Ceské republice. Stiznost na nas mizete podat Ceské narodni bance (Na Piikopech 28,
115 03 Praha 1). Stiznost tykajici se zpracovani osobnich tdaju Ize podat Ufadu na ochranu osobnich tdaji

(Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).

Ne kaZdy spor je nicméné nutné rovnou hnat k soudu. V fadé pfipadi mdze pomoci i mimosoudni feSeni. Clenové
Klubu a pojistnici se k mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti mohou obratit na Ceskou obchodni inspekci
(Www.coi.cz).

Zavérecna ustanoveni

Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy ¢i Podminek stane neplatnym ¢i neti¢cinnym, plati, Ze je plné oddélitelné
od ostatnich ustanoveni dokumentu.

Mame pravo tyto Podminky ménit, zejména z divodu vyvoje technického reseni elektronické komunikace.
0 zméné Podminek informujeme v elektronickém pojistovnictvi a na naSich internetovych strankach nejpozdéji
2 mésice pred datem, kdy ma zména nastat.

Navrzenou zménu mate pravo odmitnout. Pokud tak neucinite nejpozdéji v posledni pracovni den pred jeji
ucinnosti, je to chapano jako souhlas. Odmitnuti zmény Podminek se povazuje za vypovéd Smlouvy, ktera je
ucinna k poslednimu dni u¢innosti pivodnich Podminek.

Klubovou smlouvu je mozné upravit i elektronickou formou, napiiklad e-mailem.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 25. 5. 2018.
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Priloha 1 - Pouceni o zpracovnani a ochrané osobnich adaju

Dovolujeme si Vas informovat o tom, jakym zptisobem shromazdujeme, zpracovavame a zajisStujeme ochranu
Vasich osobnich Gdaji. Ochrana osobnich tidajt nasich klient{ je jednou z nasich zékladnich priorit. Klademe
ddraz na bezpecnost pfi jejich zpracovani, na vybér smluvnich partnert a striktni dodrzovani pravidel nakladani s
nimi.

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s. je ze zdkona oprdvnéna zpracovavat osobni idaje svych klienti, a to véetné
rodnych ¢isel. Tyto iidaje povazujeme za davérné a zachovavame o nich mlcenlivost. Osobni tidaje mimo jiné
slouzi k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci kazdého klienta, a tim i k ochrané jeho zajmi i zajm po-
jistitele. Poskytnuti osobnich idaji vcetné tdajh o zdravotnim stavu je zcela dobrovolné. V rozsahu nezbyt-ném
pro vykon pojistovaci ¢innosti a pro plnéni zdkonem nam uloZenych povinnosti je vSak poskytnuti téchto tdajt
podminkou pro uzavieni klubové smlouvy, pojistné smlouvy a poskytovani pojistovacich sluzeb. Bez poskytnutych
osobnich Udajii s Vami nemizZeme klubovou ani pojistnou smlouvu uzavrit.

Pouceni o zpracovani a ochrané osobnich udaju a mlcenlivosti:

NiZe uvedené informace jsou poskytnuty v souladu s prijetim VSeobecného narizenim EU ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja (dale jen GDPR), a o volném pohybu téchto Gdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES. GDPR nabyva Gcinnosti dne 25. kvétna 2018.

Totoznost spravce:

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s.,

se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto,

ICO: 042 57 111,

zapsand v Obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20807
(dale jen spravce)

Kontaktni idaje spravce

Centréala: Revolu¢ni 30, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
Telefon kancelar: 734 524 734
E-mail: info@prvniklubova.cz

Kontaktni Gidaje povérence pro ochranu osobnich udaju

Lenka Krbeckova
E-mail: gdpr@prvniklubova.cz

Uéel zpracovani osobnich udaij

Nabizeni obchodu a sluzeb na zakladé pravniho davodu - ,zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt idaju, nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na zZadost tohoto
subjektu tidaju” podle ¢l. 6 odst. 1. pism. b).

Uchovéavani a archivovani adajt dle zdkonnych pozadavka - ,zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni po-
vinnosti, kterd se na spravce vztahuje“ a ,,zpracovani je nezbytné pro splnéni dkolu provadéného ve vefejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce” podle ¢l. 6 odst. 1. pism. c) a e).

Pro plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy jsou Vase osobni tidaje dale predavany a zpracovany tfetimi osobami,
které pojistovna vyuziva pro plnéni smluvnich povinnosti, jejichz aktudlni seznam je k dispozici na
www.prvniklubova.cz. V souvislosti s vyrizovanim $kodnych udalosti mohou byt Vase Gdaje predavany do tre-tich
zemi.

Za témito ucely zpracovavame tyto Vase osobni udaje:
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Pro pripady Vaseho projevu zajmu o clenstvi v Pojistovné a jeji produkty jsou uchovavany osobni udaje, které
slouzi k prvotnimu kontaktu s VAmi a moznosti Vas identifikovat k dals$imu postupu pri uzavirani smluvniho
vztahu. Jedna se o:

- jméno a pfijmeni

- pohlavi

- telefon

- e-mailova adresa

Pro uzavirani smluvniho vztahu a poskytovani pojistovacich produkt( a sluzeb jesté shromazdujeme a zpra-
covavame dalsi udaje:

- titul

- rodné cislo, prip. datum narozeni

- trvald adresa, korespondencni adresa

- IP adresa

- povolani

- rodinny stav

- statni obcanstvi

- drubh, ¢islo a dobu platnosti priikazu totoznosti a organ, ktery prikaz vydal

- (islo uctu

- (islo platebni karty

Zvlast pro cenotvorbu, rozhodovani o uzavieni klubové smlouvy i pojistnych smluv a Setfeni Skodnich udalosti
shromazdujeme a zpracovavame jesté tyto udaje:
- Soubor Vami poskytnutych informaci tykajicich se Vasi davéryhodnosti a platebni moralky, véetné
ziskanych informaci z registrti klientskych dat
- Soubor nutnych tidaji o Vasem zdravotnim stavu
- Soubor nutnych uidaju o ridicské praxi

Rodné cislo

Pri uzavirani smluvniho vztahu mame povinnost zjistovat Vase rodné Cislo a po stanovenou dobu jej uchovavat.
Abychom mohli poskytovat sjednané sluzby v souladu s pravnimi predpisy a plnit své zavazky vyplyvajici ze
smlouvy, musime zpracovavat rodna cisla klientt. Pro jiné, nez zdkonem urcené tiCely vSak mlizeme rodné cislo
uzivat pouze se souhlasem jeho nositele. Takovym ticelem je zejména vyuziti rodného cisla jako jedinecného
identifikatoru v nasich systémech - jde hlavné o jednoduché a jednoznac¢né identifikovani klienta pfi poskytovani
sluzeb a o eliminaci moZnych chyb, které vznikaji, kdyz se jiné identifikacni osobni tidaje klientd shoduji.
Pojistovna tak zaroven plni svou povinnost vykondvat ¢innost obezfetné a chranit zajmy svych klientd.

Zpracovavame udaje, které nam sdélite pri jednani o uzavreni pojistné smlouvy, v pribéhu trvani pojisténi (napr.
pri zméné smlouvy nebo pii vyrizovani Skodni udélosti). Za icelem zkvalitnovani nami poskytovanych sluzeb, pro
ucely jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy a pro plnéni smluvnich povinnosti také porizujeme hlasové
zaznamy telefonickych hovord s klienty. Tyto nahravky mohou slouzit rovnéz jako dikaz v pripadném soudnim
nebo spravnim fizeni. Jako pojistitel jsme opravnéni dale zpracovavat idaje ziskané od jinych sub-jektd v pripadé,
Ze tak stanovi zakon (napf. za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu ve smyslu zakona o
pojistovnictvi).

Zpracovani osobnich udaju bez souhlasu klienta
Vase osobni udaje budeme zpracovavat zejména pro ucely pojistovaci ¢innosti a dalsich ¢innosti, ke kterym je
spravce v souladu s pravnimi predpisy opravnén (napf. pro uzavieni pojistné smlouvy, pro spravu pojisténi, pro

reseni Skodnych udélosti apod.) a pro plnéni povinnosti ulozenych nam dalsimi zakony (napf. archivace, povinné
sdélované informace spravci dané, plnéni povinnosti ulozenych nam zakonem o nékterych opatre-nich proti
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legalizaci vynosu z trestné cinnosti). Bez Vaseho souhlasu miizeme zpracovavat osobni tidaje také v pripadé
jednani o uzavreni nebo zméné smlouvy uskutecnéné na zakladé Vaseho navrhu a v pripadé jiz uza-viené pojistné
smlouvy v rozsahu nutném pro plnéni smlouvy a pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu pojistitele (napf.
pro vymahani dluzného pojistného apod.).

V nékterych pripadech pred uzavienim pojistné smlouvy a pri Setfeni skodni udalosti zpracovavame citlivé adaje
obdrzené od klientd, zejména tdaje o zdravotnim stavu. Rozsah a charakter vyZadovanych Udaji se u jednotlivych
produktu lisi, poskytnuti téchto idaju je vsak u vybranych produkti podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy ¢i
pro zjisténi, zda a v jakém rozsahu nastala pojistna udalost.

Poskytovani Vasich osobnich udaju

V ramci plnéni nasich smluvnich a zakonnych povinnosti mohou byt Vase osobni tidaje poskytnuty tfetim stranam
z téchto divoda:

1) Subjektim, u kterych ndm poskytnuti ddaja uklada zakon, napt. soudim, organtim ¢innym v trestnim
fizeni, Ceské narodni bance, spravci dané, exekutorim, insolven¢nim spravctim a dal$im.

2) Jinym pojistovndm za ticelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jed-nani v
souladu se zakonem o pojistovnictvi.

3) Dalsim subjektiim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych z4jm pojistitele (napf.
soudtim, exekutortim, soudnim komisariim apod.) zpracovateliim uvedenym na internetovych strankach
pojistitele, kteri poskytuji dostatecné zaruky technického a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich
udaju, se kterymi ma pojistitel uzavrenou smlouvu o zpracovani osobnich tidaju.

4) Spolupracujicim obchodnim partnertim uvedenym na internetovych strankach pojistitele pro plnéni
smluvnich povinnosti ze smlouvy uzavrené s klientem.

5) S Vasim souhlasem mohou byt Vase osobni idaje poskytnuty i pfipadné dalsim subjektiim.

6) Zpracovatelim — spravce ma pravo poverit zpracovanim osobnich tdajh zpracovatele, ktery se sprav-cem
uzavrel zpracovatelskou smlouvu a poskytuje dostatetné zaruky ochrany Vasich osobnich tdaja.

Aktudalni seznam nasich zpracovateld naleznete na nasich internetovych strankach www.prvniklubova.cz
Jakym zpisobem Vase osobni idaje zpracovavame

Vase osobni Gdaje zpracovavame manudlné i automatizovanym zptsobem v informacnich systémech. Osobni
udaje chranime, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajtm, k jejich
prenosu, zméneé Ci ztraté nebo k jinému moznému zneuziti. Veskeré osoby, které prijdou do styku s osobnimi udaji
pri plnéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti, jsou vazany povinnosti ml¢enlivosti jak o osob-nich
udajich samotnych, tak i o bezpecnostnich opatfenich k jejich ochrané; tato povinnost trva neomezeneé i po
skonceni zaméstnani nebo prislusného vztahu.

Doba uloZeni Vasich osobnich udaju

Osobni tidaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k realizaci prav a povinnosti plynoucich z naseho vza-
jemného smluvniho vztahu a dale po dobu vyplyvajici z pravnich predpisa (napr. zakonné lhity pro archivaci),
pripadné po dobu specifikovanou v souhlasu klienta (napr. pokud k uzavieni smlouvy pojistné smlouvy na zakladé
predlozené nabidky nedojde).

Osobni udaje zpracovavame max. po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu, ktery ndim umoz-nuje
vase osobni tidaje zpracovavat. To znamend, Ze mame nastavena vnitini pravidla, kterd provéruji zdkon-nost
drzeni osobnich Gdaja.

Prava a povinnosti spravce

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s., jako spravce a jeji zpracovatelé jsou povinni:

» Prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim
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Udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuzit{; tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaji;

« Shromazdovat udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému tcelu;

* Nesdruzovat osobni Gdaje, které byly ziskany k riznym ticelim;

« Prizpracovani dbat na ochranu soukromého zivota subjektu udajii;

« Zpracovat a dokumentovat prijata a provedena technickoorganizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
udaju, a to vCetné specidlnich opatfeni pro ticely automatizovaného zpracovani;

» Poskytnout na zadost subjektu udaju informace o zpracovani jeho osobnich idaji, a to za Ghradu véc-nych
naklada s tim spojenych;

« Zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni udaje;

« Zachovévat mlcenlivost.

Prava a povinnosti subjektu osobnich udajt

GDPR definuje a nastavuje nasledujici prava subjektiim zpracovani osobnich udaju:

* Prdvo odvolat souhlas se zpracovdnim osobnich tidajii - mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se
zpracovanim Vasich osobnich tdajt pro Gcely nabizeni obchodu a sluzeb. Ucinit tak mdzZete pode-psanym
pisemnym oznamenim zaslanym na postovni adresu nebo kontaktni e-mail spravce uvedeny vyse. Odvolanim
Vaseho souhlasu neni dot¢eno zpracovéani osobnich tdaju pred jeho odvolanim.

 Prdvo na jasné, transparentni a srozumitelné informace o tom, jak pouzivime Vase osobni uidaje a jaka jsou
Vase prava.

* Prdvo na pristup k osobnim tidajiim a poskytnuti dalsich informaci souvisejicich s jejich zpracovanim ze
strany spravce.

* Prdvo na opravu nespravnych a netiplnych osobnich tdajd.

 Prdvo na vymazdni Vasich osobnich tdajt, pokud je din jeden z téchto davod:

7> Osobni Gdaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shroméazdény nebo jinak zpracovany.

7> Odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé byly uidaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni davod

ke zpracovani.

7> Osobni tdaje byly zpracovany protipravne.

> Osobni idaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

7> Osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti.

Pravo na vymaz se neuplatni, pokud je ddna zdkonna vyjimka, zejména tehdy, je-li zpracovani osobnich
Udaji nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

» Prdvo na omezeni zpracovdni, a to v téchto pripadech:

3 Popirate presnost zpracovani osobnich tdaji; zpracovani bude omezeno na dobu potfebnou k tomu,

aby spravce mohl presnost osobnich tidaji ovérit.

3 Zpracovani je protipravni a Vy odmitnete vymaz osobnich daji a pozadate misto toho o omezeni

jejich pouziti.

<3 Spréavce jiz osobni udaje nepotrfebuje pro tGcely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon

nebo obhajobu pravnich naroka.

*  Pradvo na ziskdni svych osobnich tidajii a prenositelnosti, aby spravce predal Vase osobni tidaje zpra-
covavané ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu Vam nebo na zdkladeé
Vaseho souhlasu jinému spravci.

*  Pradvo podat ndmitky proti zpracovavani Vasich osobnich Gidaji v pripadé, Ze je zpracovavame pro tcely
piimého marketingu nebo pro tcely nasich opravnénych zajma.

»  Prdvo podat stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tidajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOO0U.CZ

. Sva prava plynouci ze zpracovani osobnich idaji mtizete jako subjekt osobnich tidaji kdykoliv uplat-nit
kontaktovanim spravce — pisemné, e-mailem ¢i telefonicky (viz vyse).

. Kazdy klient se pfi uzavreni smlouvy zavazuje, Ze nahlasi jakoukoliv zménu svych osobnich Gdaji; jen tak
1ze zajistit, Ze budeme pracovat vzdy s aktudlnimi osobnimi tidaji.
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