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Aneb jak vyzrat na finanéni hacky a klicky
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Predmluva aneb
Proc tato kniha?
Proc je v ni Pillow?

Mél jsem hned na zac¢atku svého Zivota velké stésti — vySel na mne mozek, ktery
umi pocitat a snadno pozna, kdyz ve financich nékdo nefika celou pravdu nebo
dokonce IZe. S takovou hlavou mate finan¢né jednoduchy zivot. Penize totiz
nejsou nic jiného nez matematika, at jiz jde o sporeni, investice, Gvéry, pojisténi
nebo rodinny rozpocet. Ne kazdy se ale narodi s matematickym nadanim, ne
kazdy ma trpélivost se ucit zakladni vzorce a vypocCty. Vysledkem pak jsou $patna
financ¢ni rozhodnuti. A za chyby se plati, ve financich nastésti jen penézi. Ale i to
mzZe bolet.

Jiz dlouho jsem chtél napsat knihu, ktera by se vénovala urcité oblasti financi.
Knihu, ktera by byla jednoduse pochopitelna a pomohla by v§em, které bavi jiné
véci nez matematika. Knihu, kterd pomUze délat jen spravna finan¢ni rozhodnuti.
A pfitom by se obesla bez matematickych vzorcl a vypocta.

Béhem pléanovani knihy doslo k jedné dilezité udalosti — mél jsem moznost byt

u zalozeni nové pojistovny. Nazvali jsme ji Pillow (anglicky vyraz pro polstar),
protoze pojisténi je vlastné takovy financni polstar pro prfipad necekanych
udalosti. Uz jsem nefesil, jak napsat knihu o spravném pojisténi, ale mym ukolem
bylo pfimo dobré pojisténi vytvorit. Jak se nam to povedlo, mlzete posoudit
sami. U kazdého z 30 témat je i informace, jak jsme danou vlastnost nastavili

v Pillow pojisténi. Je to dikaz, Ze i pojiSténi vozidel mize byt bez hacka a klicek.

V Brandyse nad Labem 5. 5. 2021
Martin Podavka



Obsah a také vysvétleni, co je co

Predmluva ..o Predchozi stranka
B0 HIPU e Strany 01 az 30
Pojisténi

Povinné ruceni: kdyz svym vozidlem zpUsobite nékomu jinému skodu. Jde

o0 pojisténi vasi odpovédnosti a ze zakona ho musi mit uzaviené kazdé
registrované vozidlo.

Asistence: kdyZ vozidlo nejede a potiebujete ho odtahnout nebo pokracovat
v jizdé. Jednd se o nejCastéji vyuzivanou soucdast pojisténi.

Havarijni pojisténi: kdyz se pojisténé vozidlo poskodi, tfeba pfi nehodé nebo
pfirodni udalosti nebo kdyZ ho nékdo ukradne. Skla byvaji pojisténa zvlast.
Doplnky: do tzv. doplikovych pojisténi se vétSinou radi pojisténi skel vozidla

(i kdyz je to Skoda na vozidle), pojisténi zavazadel a pojisténi urazu lidi ve vozidle.

Cena

TaAhAKY ..o Strany AazE
- Jak ukoncit pojisténi a zménit pojistovnu?

+ Jak zjistit podle SPZ, kde je vozidlo pojisténé?

+ Jak podle VINu zkontrolovat najeté kilometry?
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Pojisténi a sjednani

Jak se podepisuji smlouvy?
- Rakosem na papyrus (starovék)
« Brkem na pergamen (stfredovék)
* Perem na papir (novovék)
« Stylusem na displej (digivék)

Nenechme se zmylit pocitem vyvoje. At jiz k podpisu smlouvy dojde husim brkem
nebo stylusem, stale je to stejné. Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu.
Malokdy je Cas na procteni smlouvy a celych podminek. Naopak je vétsSinou
zbyteéné jezdit kvili jednomu podpisu na ur¢ité misto a ztracet ¢as. Uzavirani
smlouvy podpisem ma mnoho nevyhod a vlastné zadnou vyhodu.

Jak uzavrit pojisténi ve 21. stoleti?
1. Navrh smlouvy prijde do e-mailu
2. Precteni smlouvy a podminek v klidu doma

3. Libi se: staci zaplatit
4. Nelibi se: neni treba deélat nic

Ceské zakony umozniuji iZzasnou véc, ktera lidem pomaha uzavfit jen takové
smlouvy, které skutecné chtéji. Pojistovna zasle navrh smlouvy na e-mail. Souc¢asné
urci termin, do kterého je treba smlouvu zaplatit. Pokud je ndvrh v poradku, staci

v terminu poslat penize a pojistovna potvrdi jejich pfijeti, a tedy platnost smlouvy
zaslanim dokumentu (tzv. pojistky). Pokud se nabidka nelibi a vyhrala jina, neni
tfeba délat nic, bez zaplaceni k uzavieni smlouvy nedojde, zadny zavazek nevznikl.




Pojisteni a volitelnost

N
N

Jmenuji se Balik. James Balik.
Nebo taky ... Extra, Comfort, Komfort, Max, Plus,
Prémium, Mini, Klasik, Maxi, Standard, Dominant,

Premiant, Start, Exclusive, Zaklad, Jistota, Jubileum,
Ekonom, Basic, Super, Fix, Komplet, Sporo, Special, ...

Kazdy z nas by se divil, kdyby si v obchodé musel k rohlikim povinné koupit
chleba, k maslu syr atd. Podobny nesmysl| bychom netolerovali ani minutu.
V pojisténi je podobna situace ale stdle bézna: ,vyssi limit povinného ruceni,
ale jen v¢etné ..", ,pojisténi kradeze vozidla, ale jen souc¢asné s ..", ,pojisténi
asistence (zavazadel, Urazy, ...), ale pouze spole¢né s .."

Balicky pro vasi penéZenku znamenaji jediné: platite i za véci, které nepotrebujete.

Jen malokdo je tak bohaty, aby si mohl dovolit kupovat zbytecné véci. A pozor
na Izivou informaci, ze v bali¢ku je néco zadarmo. Kazda ¢ast pojisténi ma svou
cenu a Ze pojistovna neinformuje o rozpadu ceny mezi jednotlivé ¢asti balicku, je
jen dalsi diikaz toho, jak jsou balicky netransparentni.

~

adné baliky, zadné podminky.

« 100% volitelnost: skladacka

* 100% prehlednost: ukazana cena
* 100% srozumitelnost: jasny nazev
* 100% poctivost: nic se neplati 2x

Pratelské pojisténi se sklada z volitelnych ¢4sti, a ne z pevné nastavenych balika.
Kazda z ¢asti ma svou jasnou cenu a pojistuje jinou situaci, nic se neprekryva. Diky
tomu neplatite za nic dvakrat. To se u balickovych pojisténi bohuzel nékdy stava.



Pojisténi a podminky

Hadanka: v roce 2020 zabraly nejdelSi podminky
pojisténi vozidel véetné smlouvy:
A) 33 stran

B) 66 stran
C) 99 stran

Neni to Zert ani tiskova chyba, spravné je C). Pokud seCteme pocet stran pojistné
smlouvy, vSeobecnych podminek, specialnich podminek, ocenovaci tabulky urazu
posadky a sazebnik poplatk(, dostaneme se k ¢islu 99. Dalsi problémy podminek
jsou: rozdéleni podminek do vice ¢asti (rekord je 14 souborll), nesrozumitelny
pojistovacky jazyk, vyluky uvedené na vice mistech.

Dlouhé a nesrozumitelné podminky ¢asto obsahuji riizné hacky a klicky, kterym
bézny ¢lovék nemiize rozumét. Ty pak mohou za to, Zze v okamziku skody zjistite,
Ze neni narok na vyplaceni penéz nebo od pojistovny dostanete méng, nez jste
Cekali. Proto nikdy neuzavirejte pojisténi s dlouhymi a nejasnymi podminkami.

I ?Q A
R

Srozumitelné pojisténi znamena:

1. Smlouva a podminky na max. 20 stran
2. VSe pohromadeé v jediném souboru

3. Vyluky uvedeny na jednom miste

4. Srozumitelny jazyk bez pojistovactiny

| podminkam pojisténi miZete rozumét a nemusite pfitom 5 let studovat prava na
vysoké skole. Staci, kdyz pojistovna napise podminky jednoduse, srozumitelné

a prehledné. V zahranici na vyspélejsich trzich je bézné, ze podminky maji formu
otazek a odpovédi, aby klient ihned nasel, co hleda. Podminky psané ,lidStinou”
poznate tak, Ze jsou psany stylem ,vy“ a ,my“ a ne ufednickym ,pojistitel ma pravo”
nebo ,pojistnik je povinen”.



Pojisténi v mobilu

Zvinternl'ho predpisu pojistovny
»Zadost o upravu pojistné smlouvy predklada
pojistnik pomoci oficialniho formulare, ktery je

k dispozici na obchodnich mistech pojistitele. Zadost
musi byt vyplnéna bezchybné a musi byt podana ...

Myslete na to, Ze v pribéhu ¢asu mizete potiebovat zménit své pojisténi, treba
néco pridat nebo odebrat. Pokud neplatite dopfedu na cely rok, urcité nastane
okamzik, kdy budete chtit védét, zda je vSe zaplaceno, jak ma byt. A snad kazdy
z nas oceni digitalni archiv vSech dopisl a zprav od pojistovny.

Ohlidejte si, aby pojistovna k pojisténi vozidla nabizela také klientsky portal se
véemi dilezitymi informacemi a nejlépe i s mozZnosti zmény smlouvy bez nutnosti
navstévy pobocky a vypliiovani otravnych papirovych formulara.

Pocet pojisStoven* s mobilni aplikaci nabizejici

« seznam smiuv 2
 prehled komunikace 2
* historii plateb 1
* zpravy pojistovné 1

* Priizkum proveden v roce 2021 pro v§ech 12 pojistoven, které nabizeji povinné ruceni.

Kazda banka nabizi svym klientim klientsky portal nejen ve formé webové stranky,
ale také mobilni aplikace. Situace u pojistoven je ... tragickd. Mobilni aplikaci

s prehledem uzavienych pojisténi nabizi pouze 2 pojistovny. Aplikace ma oproti
webu mnoho vyhod: bezpecné a snadné prihlaSeni pomoci otisku prstu nebo
obrazu tvare, jednodussi ovladani, ¢ast aplikace bézi i bez pripojeni k internetu. Diky
tomu mate kontakt na asistencni sluzbu kdykoliv u sebe i bez datového pripojeni.



Pojisténi a ukonceni

Co schvatim, to jiz nenavratim
Chytim té, nepustim té, neodejdes.
A odejdes-li, pak jen jednou za rok.

A pozadat musis$ 6 tydnli predem.
A zadost podepises vlastni krvi.

Rozhodli jste se od dalsi platby zménit pojistovnu? U mnoha pojistoven se
pfipravte na horor. Staci promeskat ten spravny okamzik a budete muset platit
své pojisténi dalSich 12 mésicl. Jak je to mozné? V podminkéach je schovany
hacek: moznost ukonc¢it pojisténi pouze jednou za rok. A vypovéd musite dorucit
nejméné 6 tydnl pred timto okamzikem. Zakon to pojistovnam umoznuje, ale
nepfikazuje. Pojistovny se mohou chovat slusnéji, ale vétsina z nich to nedéla.
Prosté peklo.

TIP: mrknéte do tahdku na konci knihy, kde najdete moznosti ukonceni pojisténi.

Kolik pojistoven* umoznuje ukonéit smlouvu
* kdykoliv dohodou: 1 pojiStovna
* ke kazdé platbé 2 tydny pred: 1 pojiStovna
* ke kazdé platbé 6 tydn{i pred: 2 pojiStovny
* jednou za rok 6 tydn(i pred: 8 pojiStoven

* Priizkum proveden v roce 2021 pro v§ech 12 pojistoven, které nabizeji povinné ruceni.

Nikdo vés nenuti uzavirat smlouvu s pojistovnou, ktera se chova jako novodoby
otrokar. Pojistovnu vybirate vy, tak do vézeni dobrovolné nechodte. Zvolte
pojistovnu, kterd z vas nedéla vézné a umoziuje

+ ukongit pojisténi alespon k datu kazdé platby,

+ dorucit vypovéd co nejkratsi dobu pred datem ukonceni,

+ zaslat vypovéd jednoduse e-mailem nebo pomoci aplikace.



Povinné ruceni a pokuty

O

Roc¢ni prispévky* za nepojisténé vozidlo
Vozik (do 750 kg) 1460 K¢
Motorka (51 az 350 cm?) 2 920 K¢

Auto (1 001 az 1 350 cm?) 12 775 K¢
Auto (1 851 az 2 500 cm?3) 23 725 K¢

* VySe prispévkl do garancniho fondu platné v roce 2021

Kazdé vozidlo zapsané v registru musi mit uzavieno povinné ru¢eni. Pokud ho
nema3, zaplati majitel mnohem vice. Jedna se o tyto Castky:

1. Prispévek do garan¢niho fondu za kazdy den, bez pojisténi (pfiklady vyse)

2. Poplatek za vymahani pfispévku 300 K&

3. Pokuta za provozovani vozidla bez povinného ru¢eni 5 000 K¢ az 40 000 K¢

4. Pokuta za nepredloZeni zelené karty 1 500 K¢ (az 3 000 K¢ ve spravnim fizeni)
5. Uhrada 1/3 $kody, max. 300 000 K& a v$e nad limit 35 mil. K&

Vysi pfispévku a poplatku (bod 1 a 2) najdete ve vyhlasce 205/1999 Sb., pokuty
(bod 3 a 4) a povinnost uhradit tfetinu skody (bod 5) v zdkoné 168/1999 Sb.

Reseni pro malo &i zcela nepouzivana vozidla

* Nepouzivana: trvalé nebo docasné vyrazeni

- Docasné nepouzivana: pojisténi dle kilometr(
« Malo pouzivana: pojisténi dle kilometr(

« Sezonné pouzivana: pojisténi dle kilometr

Trvalé vyrazeni z evidence: pokud jiz nebudete vozidlo pouzivat. Odhlaseni
provedete na méstském uradu, dolozite potvrzeni o ekologickeé likvidaci.

Docasné vyrazeni z evidence (tzv. depozit): pokud v{iz neprovozujete, ale nechcete
se ho zbavit. Odmontujete SPZky a odnesete je na prislusny urad. Vozidlo musite
odstranit z verejné komunikace. Pak miizete zrusit povinné ruceni.

Pojisténi dle kilometri: vozidlo mUiZete stale pouzivat, nemusite chodit na trad

s SPZkami a vozidlo Ize parkovat napf. na ulici pfed vasim bytem.



Povinné ruceni a spoluucast

VIEW
Q

Pokud nékoho nabourate v zahranici, doplatite:
A) Nic, vSe je zaplaceno z povinného ruceni
B) 10 000 K¢ ze svého

C) 12 000 K¢ ze svého
D) 90 % (max. 100 000 K¢) ze svého

Kazda odpovéd mize byt spravna. Jak je to mozné? Trfi pojistovny v honbé za

co nejlevnéjsSim povinnym ru¢enim vymyslely klicku. Protoze Skody v zahranici
byvaji drazsi (vy$si cena materialu a préce, ale také ohodnoceni skod na zdravi),
vytvotily pojisténi pro fidie jezdici v Cesku. A protoze zdkony neumozfiuji omezit
platnost povinného ruéeni jen na Cesko, v pfipadé $kody v zahraniéi pfidaly do
produktu spolutc¢ast. Jeji vySe je v bodech B, C a D.

Pokud jezdite pres hranice vlastnim nebo pljcenym autem, zkontrolujte, Ze
spolutdcast v povinném ruceni nemate. Pokud uzavirate nové pojisténi, zvazte,
zda vdam mald uspora za to stoji.

Nejbezpecnéjsi spoluucast v povinném ruceni je:
A) 0 K¢

B) Nula

C)0 %

D) Nic

Neriskujte kvli nékolika stokorunam. V pripadé skody je z Uspory najednou ztrata.

Pojistovna poskozenému zaplati celou $kodu, ale spoluicast bude vymahat po vas.
Pokud nezaplatite, skon¢i dluh u exekutora. A nikdo vam nepomdize, protoze zakon
pojistovnam nijak nezakazuje nastavit spolutcast i u povinného ruceni.

Jestlize vozidlo pouzivate méng, jezdite jen v okoli svého bydlisté, existuji produkty,
které vam nabidnou nizSi cenu i bez nebezpecné spolutiasti.



Povinné ruceni a limit

Realné naklady na jednu skodu na zdravi:
+ 20 mil. K¢ naklady léceni (zdravotni pojiStovné)
+ 20 mil. K¢ ztrata vydélku, spoctena do 65 let

+ 8 mil. K¢ ztizené spolecenské uplatnéni
+ 8,3 mil. K¢ vypomoc, bolestné a jiné naklady

Nejnizsi limit povinného ruceni je stanoven zakonem a je 35 miliénl. Znamen3,
Ze pojistovna zaplati za vinika Skody, které zpUsobil na majetku az do vyse 35
milionl. A také zaplati skody (tzv. Gjmy) na zdravi kazdého poskozeného az do
vyse 35 miliona.

Pokud zpUsobite vys$si $kodu, nez je limit ve vasi smlouvé, budou poskozeni ¢i
pozlstali nepojisténou ¢ast skody vymahat po vas. Ve vyse uvedeném pfipadé
byla celkova skoda (4jma) spojena s jednim poskozenym 56 miliénl K¢. Pokud
mate pouze zakladni limit 35 miliond K¢, museli byste doplatit 21 miliénd ze
svého. Mate je na svém uctu?

Jaky zvolit limit povinného ruceni?

Jezdite do zahranici? Ne Jezdite po dalnici? Ne Limit 70 mil.

Ano Ano

Limit 150 mil.

Zapomente na limit 35 miliéont a zvolte si nejméné dvojndsobek. Vysoké Skody,
které jako fidi¢ mazete zplsobit, jsou pro vas s malym limitem pojisténi likvidaéni.
Pokud byste pfi vami zavinéné nehodé sami zemfreli, budou muset nepojisténou
¢ast Skody uhradit vasi pozlstali. Cim vy$si limit, tim vétsi bezpedéi i pro vase
nejblizsi.

V zahraniéi se vyse Skody fidi dle pravni Gpravy zemé, na jejimzZ Gzemi se Skoda
stala. Limit pro cesty autem do zahrani¢i by mél byt vy$si nez 100 milion( K&.



Povinné ruceni a zelena karta

Mezi nejznaméjsi zivouci fosilie patri
* Latimérie podivna
* Jinan dvojlalo¢ny

» Ostrorep kruhoocasy
 Karta papirova zelena

Systém evropského povinného ruceni (pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla)
vznikl v roce 1949 a s nim i zelena karta jako doklad o uzavieném pojisténi.
Zatimco svét se zménil, byly vynalezeny osobni pocitace, digitalni dokumenty,
internet a chytré telefony — zeleny papir vyvoji odolal a prezil az do dnesni

doby. Jedinou inovaci v roce 2020 byla zména ze zelené barvy na bilou. Kdy se
dockame moznosti mit informace o uzavieném povinném ruceni jen v digitalni
podobé ve svém chytrém telefonu pfi cestach kdekoliv v Evropé? Snad ne za
dalSich 50 let?

Dokud se nezméni soucasna pravidla pro Evropu
nebo alespon pro Cesko, stale plati:

* Vozte s sebou vytisténou ,zelenou” kartu

+ Vytisténa vam prijde po zaplaceni postou

* Elektronickou k vytisténi dostanete ihned

Jiz dnes si Policie i vy mizete snadno ovéfit, zda néjaké vozidlo (tfeba to, které do
vas tuklo na parkovisti) je, &i neni pojisténé. Na webu Ceské kancelére pojistiteld
(www.ckp.cz) staci zadat poznavaci znacku vozidla a datum. lhned se dozvite, zda
vozidlo bylo v zadany den poji§téno a také u které pojistovny.



Asistence a varianty

Poznate z nazvi, pro koho je asistence urcena?
« Zakladni, Rozsirena, Nadstandard, Bez limitu
« Sporo, Special, A+, A CAR +, CAR MAXI

* S, M, L, XL, Zaklad, Ideal, Max, Profi, Premium
* Klasik, Special, Extra, Super, Komfort

Nic si z toho nedélejte, pokud nevite, ktera z asistenci je pro vas ta prava. Vzdyt
si staci precist pojistné podminky k asistenc¢nim sluzbam. Pokud predpokladate,
ze tak jednoduché to vétSinou neni, mate pravdu. | podminky asistencnich sluzeb
byvaji psany slozitym jazykem a zabiraji vice nez jednu stranku. Varianty od kazdé
pojistovny obsahuji rGzné sluzby a ve véem se zorientovat je téZké i pro odborniky.

Vzdy se zamérte na hlavni rozdil mezi jednotlivymi produkty: pomize vam
varianta nejen v pripadé nehody, ale také pri poruse vozidla? Varianta bez poruchy
je levna, pfi sjednani usetfite. Jakmile ale k poruse dojde, zaplatite za odtah tisice
z vlastni penézenky. Pokud mUzete, vyberte si asistenci i pro poruchu.

Poznate z nazva, pro koho je kazda z nasledujicich
asistenci urcena?

* Pro cesty v okoli bydliste

* Pro cesty po celém Cesku

* Pro cesty do zahranici

Normalni pojisténi po vas nebude pozadovat studium nékolika stranek
asistencnich podminek, abyste si zvolili tu spravnou variantu. VSe muze byt
popsané na jednom listu a jednotlivé varianty jsou vedle sebe porovnany ve formé
prehledné tabulky. A nékdy dokonce staci precist nazev varianty a hned vite,

na ¢em jste.



Asistence a limit

Vybrané ceny odtahovych sluzeb
 Zakladni pausal 1 500 - 3 500 K¢
» Cena za km mimo pausal 14 - 36 K¢

* Nocni/vikendovy priplatek + 600 KE / +30 %
* Vyprosteéni vozidla 1200 - 4 800 Ké

U asistencni sluzby s finan¢nim limitem si ohlidejte jeho vysi. V ceniku
odtahovych sluzeb zjistite, ze s limitem do 5 000 K¢ riskujete velky doplatek.

A pfi odtahu na delsi vzdalenost (tfeba z dovolené v Jesenikach zpét do Prahy)
pocitejte i s platbou nad 10 000 K¢&.

Pozor na hacek: do limitu odtahu se nékdy pocitd i prijezd odtahového vozu.
MUze se tak stat, Ze odtah jesté nezacal a vy uz jste vycerpali limit.

Kdyz vliz skon¢i mimo silnici, pfipravte si penize na vyprosténi. Pfikop je levny, jde
jen o tisice korun. Na vlz v fece nemusi stacit ani mésicni vyplata.

Obrazovy navod na vybér asistence dle limitu
+ odtah/vyprosténi v korunach
 vyprosténi neomezeneé
 odtah v kilometrech
+ odtah neomezené

Pokud chcete mit klidny spanek, vyhnéte se asistencim s finan¢nim limitem.
Vyprosténi vozidla by mélo byt vzdy bez limitu. Jen tak v pfipadé velké smaly
usSetfite tisice nebo desitky tisic korun. Potapéci totiz nejsou levni ©. U odtahu si
vyberte asistenci s limitem v kilometrech nebo rovnou s neomezenym limitem.
Neomezeny limit vétSinou znamen4, ze mate narok na odtah vozidla od mista
udalosti do mista dle vaseho urceni. Postupuijte takto:

» zvolte kilometry, pokud jezdite jen v okoli bydliste,
+ zvolte neomezené, pokud jezdite po celém Cesku nebo i dal.



Asistence a omezeni

Priklady omezeni zasahti
« Max. 1 (nebo 3) zasahy rocné
« Max. 1 zasah pri opakované poruse

« Max. 1 zasah pri poruse ¢i chybé ridice
« Max. 2x nahradni vozidlo pri poruse

Kromé finanéniho limitu se mlzete setkat s dalSim hackem: omezeni vyuziti
asistencnich sluzeb v ramci jednoho roku. Vétsina pojisténi nabizi neomezeny
pocet zasah( za rok, nékeré ale omezuiji:

+ Pocet zasah pfi libovolné poruse

- Pocet zasaht pri opakované poruse (napf. vybita baterie vozidla)
- Pocet jakychkoliv zasah( (porucha i nehoda)

+ Vyuziti konkrétni sluzby pfi poruse (napf. ndhradni vozidlo)

A protoze vétSina podminek pro asistence je dlouhd a neprehledna, budete
potfebovat hodné Stésti a dobry zrak pfi hledani omezeni ve vasem pojisténi.

Bez omezeni znamena pocet zasahu

* Pri poruse neomezené
* Pri nehode neomezene
* Pri vandalismu neomezene
* Pri prirodni udalosti neomezené

Vyberte si asistenci nejen bez finan¢niho limitu, ale také bez vyznamného omezeni
poctu zasah(. Pravidlo ,1x a dost” do pojiténi nepatfi.

Pozor: pokud budete asistencni sluzby zneuZivat, ma pojistovna pravo vam po
zdésahu asistence zrusit. Asi kazdy chape, Ze volat v zimé kazdé rano viz asistence
kvali nastartovani vozidla se starou baterii, je draha zélezitost. Naklady totiz ve
vysledku vzdy zaplati vSichni klienti, ktefi si zdrazeni platby na dalsi rok kv(li
podobnym vytecnikim urcité nepreji.



Havarijni pojisténi a volitelnost

»Zakaznik muze mit svij viz v jakékoliv barvé,
pokud to bude cerna.” Henry Ford, 1909

»Zakaznik si mize vybrat jakékoliv havarijni pojisteni,
pokud ho nabizime.” Reditel pojiStovny, 2021

Nesmyslna omezeni spojena s pevné nastavenymi baliky vyniknou hlavné

u havarijniho pojisténi. Existuje 5 situaci, které vedou ke skodé na vozidle: od
dopravni nehody az po pfirodni udalost jako krupobiti nebo vichfice. Misto aby
pojistovna umoznila jednoduse nastavit poZadovanou ochranu vozu, nuti klienty
vybrat si z nékolika malo prednastavenych kombinaci. Prvni zahrnuje vSechna
rizika (nazyva se all-risk a je nejdrazsi), druha obsahuje to samé, ale bez dopravni
nehody (tzv. mini-risk za nizsi cenu). A to je ¢asto vSe, nebo existuje i treti
varianta s podivhym uGcelem a jeSté podivnéjSim nazvem ©. Volba pojisténych
situaci neni mozna a Casto tak musite platit i za véci, které nepotrebujete.

Dopravni nehoda
Stret se zviretem
Vandalismus
Kradez vozidla
Prirodni udalost

Nova pojisténi umoznuji libovolnou kombinaci vSech 5 rizik. Dopravni nehoda
zahrnuje stret, naraz a pad vozidla vyjma stfetu se zvifetem, ten je samostatnou
situaci. Vandalismus by mél kryt poSkozeni vozidla vCetné situaci, kdy kus auta je
nejen poskozeny, ale i ukradeny. Majiteli vozidla je totiz jedno, zda zpétné zrcatko
lezi rozbité pod autem nebo Uplné zmizelo. Kradez vozidla a Prirodni udalost
pokryvaji pfesneé to, co jejich nazev fika.



Havarijni pojisténi a spoluucast

%

Procentni spoluicast 5 %, min. 5 000 K¢ znamena:
- Skoda 50 000 Ké& = spolutiéast 5 000 K¢
- Skoda 100 000 K¢ = spoluucast 5 000 K&
- Skoda 200 000 K¢ = spoluicast 10 000 Ké
- Skoda 500 000 K¢ = spoluicast 25 000 Ké

Spolutcast je ¢ast Skody, kterou za vas pojistovna nezaplati a jeji thrada je na
vas. Ve starsSich smlouvach se pouziva takzvana procentni spolutcast. Ta ma
jednu osklivou vlastnost: ¢im je Skoda vétsi, tim je také vyssi spoluicast, a tedy
vétsi rana pro vasi penézenku. Procentni spoluti¢ast neumoznuje dobre planovat
potifebné finanéni rezervy a je dobré se ji zcela vyhnout.

Pevna spoluucast 5 000 K¢ znamena:
- Skoda 50 000 K& = spolutiéast 5 000 K&
- Skoda 100 000 K¢ = spolutiéast 5 000 Ké
- Skoda 200 000 K¢ = spolutiéast 5 000 Ké
- Skoda 500 000 K¢ = spolutiéast 5 000 Ké

Pevna spolutiCast (také se ji nékdy fika fixni) je prosté fér. At je Skoda libovolné
velka, vzdy doplatite ze svého stejnou Castku. Vysi spoluicasti si zvolite pfi
sjednani pojisténi. Na vybér byva nékolik hodnot, nejcasteji 5 000 K¢, 10 000 K¢
a 20 000 K&. Cim je spoluti¢ast vy$si, tim nizsi je cena havarijniho pojisténi.



Havarijni pojisténi a hodnota vozu

Otazka aneb chytrému napoveéz
Mate auto za 300 000 Ké
a pojisteni s limitem 100 000 K¢.

Chcete pri velké skodée
doplacet 200 000 K¢ ze svého?

K ¢emu je pojisténi, kdyz zaplati skody jen do urcitého limitu (napf. 100 tisic K¢)

a zbytek si musi kazdy uhradit ze svého? Pojisténi vozidla s limitem je nesmysiné,
a pfitom je sou¢asti mnoha produktl. Bohuzel se vZzdy najde nékdo, kdo si
pojisténi s limitem koupi a v okamziku pojistné udalosti zjisti, jaka to byla chyba.

Pojisténi na limit se proto velkym obloukem vyhnéte. Casto se maskuje pod
nazvem ,doplikové pojisténi k povinnému ruceni” a slibuje za par korun ochranu
pro pfipad pfirodni udalosti, stfetu se zvifetem nebo kradeze celého vozidla.

A pozor, jesté jedna klicka je s nim spojend: v podminkdch ma nékdy omezenu
platnost jen na Cesko.

No limits

»NO, no, no, no, no, no,

no, no, no, no, no, no

there's no limit."

(text pisné od 2 Unlimited, 1993)

Pokud pojistujete vozidlo pro pfipad jeho poskozeni, zvolte poji$téni na plnou cenu
vozidla (tzv. obvykla cena) a limitu se vyhnéte. To plati pro kazdé riziko: dopravni
nehoda, stfet se zvifetem, kradez, vandalismus nebo pfirodni nebezpedéi. Pouze

s pojisténim na obvyklou cenu mate jistotu, Ze i v pfipadé Uplného zniceni vozidla
dostanete od pojistovny tolik, kolik vas bude stat pofizeni vozidla podobného stafi
a kvality.



Havarijni pojisténi a podpojisténi

Priklad z matematiky pro 2. stupen zakladnich skol
* Ve smlouvé uvedena hodnota vozu 300 000 K¢.
» Skutecna hodnota vozidla byla 500 000 K¢.

* Doslo ke skode ve vysi 100 000 Kec.
Kolik pojistovna zaplatila?

Diky pfedchozi strance jste se vyhnuli nesmyslnému pojisténi s limitem a zvolili
jste pojisténi na plnou cenu vozidla. Pozor na uréeni spravné hodnoty vozidla.
Pokud ve smlouvé uvedete ¢astku nizsi, nez odpovida skute¢nosti, bude
pojistovna i v pfipadé mensi Skody vyplacet méné. O kolik méné? Vyplatu snizi ve
stejném pomeéru, v jakém byla podcenéna hodnota vozidla ve smlouvé.

Vypocet neni slozity, uci se ho Zaci na konci 7. tfidy a fika se mu trojclenka. Tedy
v nasem prikladu pojistovna nezaplati 100 000 K¢, ale 3/5 * 100 000 = 60 000 K¢.
A samoziejmé jeSté minus spolutcast dohodnutd pro tuto udalost.

Priklad z matematiky pro materské skoly

* Ve smlouvé uvedena hodnota ,obvykla cena“
« Skute¢nou cenu vozidla nebylo tfeba zjistovat
* Doslo ke skode ve vysi 100 000 Kc.

Kolik pojistovna zaplatila?

Neékteré pojistovny jiz pochopily, Ze klient neni expert na ocenovani soucasné
hodnoty vozidla. Alespon pro nejvétsi skupinu vozidel — osobni automobily — vSe
zjednodusily. Klient nemusi hledat cenu svého vozidla, pojistovna ji zjisti sama.
Ve smlouvé ma klient uvedeno, Ze auto je pojiSténo na obvyklou cenu a zadné
podpojisténi tak nemUze nikdy nastat. Pojistovna vzdy zaplati celkovou skodu.



Havarijni pojisténi a porizovaci cena

380 000 K&

_O

Pokles hodnoty vozidla pro vybrany typ vozu
* Porizovaci cena nového auta 500 000 K¢
* Obvykla cena za 1 rok 435 000 K¢

* Obvykla cena za 2 roky 380 000 K¢
* Obvykla cena za 3 roky 330 000 K¢

Pojisténi pofizovaci ceny (fikd se mu GAP z anglického Guaranteed Asset
Protection) funguje jednoduse. Zaplatite vice, ale mate garantovano, ze v pripadé
Uplného zniceni nebo kradeze dostanete v prvnich letech pojisténi (nejcastéji 3
roky) nejen obvyklou cenu, ale celou pofizovaci cenu. MiZzete si tak pofidit nové
auto bez nutnosti doplatit ze svého ¢asovy pokles hodnoty.

Jedna se tak o uziteéné pojisténi pro nova vozidla. V éem byva hacek? Casto vam

(a tedy nejdrazsi) varianté. Vibec mne nezajima, ze ti staci jen pojisténi na tebou
vybrané situace.” To neni moc zdvorilé.

Férové pojisténi nové ceny (GAP) je

* bez omezeni varianty havarijniho pojisteni
« bez omezeni poctu najetych kilometrt

* bez omezeni maximalniho poklesu ceny

* trvani po dobu alespon 3 roky

Patfite mezi majitele, ktefi si pro nové vozidlo nepotrebuji uzavirat kompletni
havarijni pojisténi, a pfitom pojisténi pofizovaci ceny chcete? Dobra zprava pro
vas je: na trhu je jiz pojisténi, které nenuti sjednat nejdrazsi variantu havarijniho
pojisténi a GAP mUzete mit s libovolnou kombinaci rizik. A také bez riznych
omezeni (napf. maximalni pokles ceny) skrytych v pojistnych podminkach.



Havarijni pojisténi a misto opravy

LJ

Podminky opravy mohou byt pékna dzungle
* Povinnost opravovat pouzev ...
* Navysena spoluucast pokud ...

» Snizena spoluucast pouze pokud ...
« Sankce pri oprave v ...

Pred uzavienim pojisténi zjistéte, kde mlzete Skodu na pojisténém auté opravit.
VétSinou mate dvé moznosti.
1. Rozpocet: pojistovna vypocte cenu opravy dle tabulek a sdéli vam vyslednou
¢astku. Pokud souhlasite, posle vdm penize na ucet. Je pouze na vas,
kde auto opravite. Pokud sezenete levnéjsi opravnu, uSetfené penize vam
zlistanou. Ale pozor: pokud by byla oprava drazsi, musite doplatit ze svého.

. Faktura: vozidlo nechate opravit v servisu, pojiStovna zaplati pfimo jemu.
Tento zplsob je jednodussi, ale dobre si prostudujte podminky, mize to byt
péknd dzungle. Nékdy mlzete opravovat jen v urcéitych servisech a poruseni
podminek vas mze vyjit pékné draho.

Podminky opravy mohou byt Rajska zahrada
* Libovolny autorizovany servis
« Smluvni servisy pojiStovny
Za nizsi cenu pojisténi
* Volba rozpoctu kdykoliv

Kazdy jsme jiny, kazdy chceme pro své vozidlo néco jiného. Pokud mate nové auto,
nejspis ho budete chtit opravovat v autorizovaném servisu dané znacky. Naopak
starsi vozidlo z druhé ruky bude stacit opravit v neautorizovaném servisu a diky
tomu muzete usetfit na platbach za pojisténi. Vyberte si pojisténi, kde si hned na
zacatku sami zvolite mozna mista opravy.



Havarijni pojisténi a tzemni platnost

Z pojistnych podminek ... 3
* Havarijni pojisteni je platné na izemi CR
* Doplnkové zivelni pojisténi plati na uzemi CR

* Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které
vzniknou na uzemi CR a 30 km od ¢eskych hranic

Je to tak, nejen u povinného ruceni, ale i u havarijniho pojisténi se mlzete

setkat s omezenim Gzemni platnosti na Cesku republiku. Hlavné u ,vyhodnych*
doplnkovych pojisténi pro pfipad pfirodni udalosti, kradeze vozidla nebo stietu se
zvifetem je klicka nejen ve stanoveném limitu plnéni, ale také v Gzemni platnosti.
Pokud s vozidlem nékdy jezdite za hranice, podobnému omezeni se vyhnéte.

Z pojistnych podminek ...

« Havarijni pojisténi je platné na geografickém
uzemi Evropy a celého Turecka (s vyjimkou
Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie, Kazachstanu,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny)

Pokud je jakékoliv pravdépodobnost, Ze vozidlo opusti Ceskou republiku (tfeba
na vanocni trhy za hranicemi), vyberte si pojisténi, které plati nejen v Cesku, ale
i v zahranigi.



Havarijni pojisténi a nezavinéna nehoda

D

Priklady moznych omezeni ,primé likvidace”
« PomiizZe s jednanim, ale nezaplati Skodu
* Plati pouze na $kody na izemi CR
* Pouze pro skody zptisobené ceskym vozidlem
« Zaplati jen skodu, ne nahradni vozidlo

Na zacatek trochu pojistovactiny aneb co znamena ,pfima likvidace"? Pokud vas
nékdo nabourd, jsou tfi moznosti, jak zaplatit Skodu na vasem auté:
1. Levna: skodu vam zaplati pojistovna vinika. Pokud mate smlu a pojistovna
vinika bude chtit uSetfit, pfipravte se na obtizné a dlouhé jednani.
2. Drahd: pokud mate u své pojistovny havarijni pojisténi, mizete ho vyuzit.
Nevyhoda ale je spolutcast a zdrazeni vaseho pojisténi v pfistim roce.
3. Chytra: pokud mate u své pojistovny tzv. pfimou likvidaci za nékolik stokorun

roc¢né, pojistovna vam vse zaplati a Skodu bude vymahat po pojistovné vinika.

Jen si ohlidejte, Zze v pfimé likvidaci nemate omezeni uvedena nahore.

Dobra prima likvidace

* ma samostatné vycislenou cenu
- plati nejen v Cesku, ale i v Evropé
* neni podminéna jinym krytim

« zaplati Skodu i nahradni vozidlo

Prima likvidace pojistovnu néco stoji, napfiklad praci likvidatora nebo jednani

s pojistovnou vinika. Neni tedy nikdy zadarmo a opét plati — vyhnéte se balickim
a chtéjte znat cenu za tuto sluzbu. Pokud jezdite do zahraniéi, je pro vas dilezita
uzemni platnost. A posledni tip: kromé Skody na vozidle by méla pfima likvidace
uhradit také naklady na pfipadné vyprosténi, odtah nebo nahradni vozidlo.



Havarijni pojisténi a vstupni prohlidka

Halé, volam kvdli prohlidce ...
* A kam mam prijet/kde mam cekat?
* Potrebuiji jiny termin, protoze ...

* A proc¢ to nemohu hned vyfotit sam?
* Proc jste mi nic nerekli o té pokute?

Prohlidka vozidla pfi sjednani havarijniho pojisténi je dilezita. Nez probéhne,
mate tak vysokou spolulcast, Ze vozidlo neni prakticky pojisténo. Navic nékteré
pojistovny pfi neprovedeni prohlidky napf. do 2 mésicl havarijni pojisténi ukonci.

At uz sami jedete na prohlidkové misto, nebo technik pojede za vami dom, vzdy
vas to bude stat ¢as a nékdy i benzin. A také plati — prohlidka neni zadarmo,

jeji cena je schovana v cené pojisténi. Proto bacha na klicku v nékterych
podminkach: ,Pokud pojistnou smlouvou sjednané havarijni pojisténi nevznikne
nebo zanikne do 2 mésicl od pocatku pojisténi, jste povinen uhradit nam castku
850 K¢ za absolvovani prohlidky.”

Usmaéy, vyleti ptacek
Prohlidka kazdého vozidla
super rychle a super snadno.
Pomoci mobilni aplikace.

Za 10 minut. Ale i rychleji.

Moderni pojistovny fesi prohlidku vozidla pfi sjednéani jednoduse: pro své klienty
maji mobilni aplikaci, ktera ukdaze, jaké fotografie vozidla jsou potfeba. Jakmile vSe
vyfotite, aplikace sama zkontroluje, Ze Zadna fotografie neschazi a na jedno kliknuti
je odesle do pojistovny. Treba hned nebo azZ kdy?Z je telefon v dosahu domaci Wi-Fi
sité, mobilni data nejsou pro prohlidku nutnosti.



Doplnky a skla s limitem

Nejcastéjsi davody, pro¢ zvoleny limit nestaci:
« Cena montaze, materialu a skla vzrostla
* Nezohlednéno elektrické vyhrivani skla

« Navic cena za kalibraci senzoru a kamer
* Polarizacni vrstva pro projekéni displeje

Nechci slevu zadarmo. Presné tak Ize popsat situaci, kdy si majitel pojisti skla
vozidla s nizkym limitem. Pojistné je nizsi, ale v okamziku $kody musi vSe nad
limit doplatit ze svého. Ale i majitel, ktery chce pojistit skla s dostateCnym
limitem, se mize ocitnout v Gzkych. Ceny skel a prace se mohou lisit pro stejny
typ vozidla i dvojnasobné.

Pojistit si skla vozidla se spravnym limitem je prakticky nemozné: bud je limit
nizky a budete doplacet pfi Skodé. Nebo je limit vysoky a pak platite zbytecné
moc za pojisténi. Opravdu nékoho bavi uzavirat pojisténi, které je od zacatku
Spatné nastavené?

Bezlimitni pojisténi skel = bez doplatku
Limit 5 000 []

Limit 15 000 []
Limit 25 000 []

Limit neomezeny M

Vyhnéte se limitu a dejte prednost produktu s bezlimitni variantou. Nové produkty
totiz na zakladé informaci o vozidle dokazi sami nejlépe urcit potrebny limit

a k nému odpovidajici cenu za pojisténi skel. Ve smlouvé ale zadny limit neni
uveden a pojistovna vzdy hradi celou cenu opravy nebo vymény.



Doplnky a skla s limitem

.

Hadanka: uhodnete, co vam touto vetou z pojistnych
podminek pojistovna sdéluje?
LSoucet pojistnych plnéni, snizenych o ¢astky

dohodnutych spoluacéasti, nesmi prekrocit limit
pojistného plnéni za pojistny rok.”

Pokud hadate, ze pojisténi s podobnou vétou zaplati rozbité okno prakticky jen
jednou rocné, mate pravdu. Pokud vam kaminek rozbije sklo i podruhé, je to
smdla a penize od pojistovny nedostanete. Pojistovna se totiZ rozhodla aplikovat
pravidlo ,jednou a dost”.

Co pocitaji celni skla vozidel pred spanim?
* Prvni kaminek

* Druhy kaminek

 Treti kaminek

* ... psst, at je neprobudime :-)

Standardni pojisténi skel vozidla neomezuje pocet skod za rok. Tak se vyhnéte
vyjimkam, které vas mohou stat plno penéz.



Doplnky a zavazadla

Podivha omezeni pro kradez zavazadel
* Kradez i loupez je zcela vylouc¢ena
* Kradez je vyloucena i pres den v opusteném autée

* Vylouceny jsou veci v kabiné vozidla
 Sportovni véci (kola, lyze) nejsou zahrnuty

V pripadé pojisténi zavazadel jsou zaplaceny Skody na zavazadlech, détskych
sedackach a vécech osobni potfeby prepravovanych ve vozidle a nékdy i ve
stfeSnim boxu nebo na nosicich (na stfese, na zadnich dvefich nebo na tazném
zarizeni).

Nejvice vyluk, hackul a klicek byva v pripadé kradeze. Nejlevnéjsi varianty pojisténi
zavazadel ani kradez nezahrnuji. Nékdy byvaji vylouceny i krddeze z uzamceného
auta pres den, pokud ukradena véc byla v kabiné vozidla, a ne v zavazadlovém
prostoru. Dlouhy byva i seznam véci, které nejsou pojistény.

Kompletni rozsah pojisténi zavazadel:

» Kdy: dopravni nehoda, prirodni udalosti, kradez,
loupez, vandalismus, poskozeni zviretem

» Kde: kabina, zavazadlovy prostor, nosice, box

 Co: vcetneé sportovni vybavy

Pokud se rozhodnete pro pojisténi zavazadel, zkontrolujte si jeho kompletni
rozsah pro Kdy, Kde a Co. A zvaZte i jiny pfistup: zavazadla nepojistujte. Nikdy
nenechavejte drahé véci v auté, i kdyz jdete jen na 30 minut nakoupit, vzdy si tasku
s notebookem vezmeéte s sebou. Sportovni vybavu méjte dobre zabezpecenu. Diky
prevenci tak uSetfite penize za toto pojisténi.



Doplnky a uraz

Zakon €. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovéednosti
za Skodu zplisobenou provozem vozidla
§ 7 (1) Pojistitel nehradi:

a) Gjmu, kterou utrpél ridi¢ vozidla, jehoz provozem
byla Gjma zplsobena

Nudna ¢ast ze zdkona Fika jedno: z povinného ruceni se plati i Skody na Zivoté

a zdravi kazdého ucastnika nehody. Az na jednoho - fidice, ktery nehodu
zpUsobil. Je zbytecné platit Urazové pojisténi pro posadku vozidla. Pokud dojde
k Urazu, bude jim zplsobena Ujma (smrt, poskozeni zdravi, usly zisk nasledkem
Urazu) zaplacena z povinného ruceni vinika nehody a nezaleZi na tom, jaky vztah
k nému méli.

Urazové pojisténi fidice by mélo zahrnovat vdechny
3 zakladni nasledky dopravni nehody:

« Smrt

* Invalidita (alespon 2. a 3. stupné)

* Pracovni neschopnost

Urazové pojisténi posadky je zbytecné. Ale také pojisténi fidice Ize vyfesit
jednoduseji. Staci mit uzaviené standardni Urazové pojisténi, které plati nejen

v pfipadé dopravni nehody, ale i pro v§echny ostatni situace. Pak jiz pojisténi urazu
v ramci pojisténi vozidla neni viibec potreba.



Cena a srovnavace

v

Technika nedobrovolného vybéru
Manipulator se pta tak, ze chce slyset odpoved
bud’ jen ano, nebo ne, a kdyz se pta, nenabizi Sirsi

moznosti vybéru. Napriklad se zepta: ,Chces kavu
nebo €aj?" namisto ,Co ti mohu nabidnout k piti?“*

* Zdroj: heslo Manipulace na www.wikipedia.org

Nenechte sebou manipulovat. Pokud nékdo tvrdi, ze ma nejlepsi cenovou nabidku
pojisténi vozidla, chtéjte vidét i vSechny ostatni. Jednoducha manipulace spociva

vypadaji nabidky od ostatnich pojistoven?

Jiz davno neplati, Ze jedna pojistovna je vzdy nejvyhodnéjsi pro urcitou skupinu
klientl nebo vozidel a druha zase pro jinou skupinu. Cena pojisténi zavisi na
mnoha parametrech a pro rozhodnuti o nejvyhodnéjsim pojisténi je potfeba znat
nabidku od vSech pojistoven. Nejen cenovou, ale i z pohledu kvality a rozsahu
pojisténi.

Slavia AXA*
Ceska podnikatelska
Allianz  Generali Ceska Uniqa

Kooperativa Hasi¢ska vzajemna

* Znacka AXA do konce roku 2021 zcela zmizi, pojistovna se slouci s Uniga pojistovnou.

Internet a digitalni technologie dokazi véci, které jesté pred nékolika roky nebyly
mozné. Profesionalni poradci maiji k dispozici kalkulacky, které na jedno kliknuti
spocitaji cenu od véech pojistoven a dokazi porovnat zakladni odli$nosti produktd.
Podobné kalkulacky (tzv. srovndvace) jsou k dispozici i on-line. Pfi hledani nového
pojisténi chtéjte znat nabidku od v§ech pojistoven, které na trhu aktualné plsobi.
Pouze tak budete mit jistotu, ze vam nejlepsi nabidka neutece.



Cena a garance

Cena stejné zmrzliny
* Hypermarket 10 K¢
* Potraviny 15 K¢

* Vecerka 20 K¢
- Stanek na plazi 30 K¢

Nikoho nepfekvapi, ze stejna zmrzlina od jednoho vyrobce ma jinou cenu na
riznych mistech. Podobné rozdily ale nedavaji smysl u finanénich produkt.
Pfitom nékteré pojistovny nabizeji stejné pojisténi s riznou cenou podle toho, kde
je kupujete (nap¥. web pojistovny, po telefonu, u poradce).

A jesté se nam tady rozsifil takovy jeden nesvar. Po roce pojistovny prepocitaji
cenu pojisténi a poslou svym klientdim dopis s novou cenu. Pokud si ale zkusite
anonymné vypocitat cenu pojisténi u stejné pojistovny, dostanete nizsi cenu.
Jak je to mozné? Pojistovny upfednostiuji lepsi cenu pro nové klienty a tém
souCasnym cenu zvySuji.

Férova garance ceny znamena

+ Stejna cena nezavisle na tom, kde je pojisténi
nabizeno (web, telefon, poradce).

+ Stejna cena na dalsi rok jako ve zcela nové
kalkulaci pro stejného klienta a vozidlo.

Normalni je nabizet pojisténi za stejnou cenu nezavisle na tom, kde si ho klient
kupuje. Normalni je od pojistovny dostat na dalsi rok jeji nejlepsi cenu a nemuset ji
kontrolovat.

Je jen malo pojistoven, které se chovaji ... normalné.



Cena dle kilometru

Hadanka
Tretina ceskych Fidicu
plati kus povinného ruceni

dobrovolné za svého souseda.
Jak je to mozné?

Ridii, ktefi se svym vozem najezdi roéné méné nez 12 000 km, doplaci v cené
povinného ru¢eni na auta s vy$$im ndjezdem.

Predstavme si dva sousedy ve stejném véku, s podobnym vozidlem a stejnymi
fidi¢skymi zkuSenostmi. Prvni soused jezdi do prace svym autem, druhy pouziva
verejnou dopravu. Prvni soused denné najede autem 60 kilometr(, za rok tak
najezdi o 13 200 kilometr( vice (plati pro 220 pracovnich dnt). Pfi kazdé jizdé z
prace a do prace mize nastat nehoda, naopak druhy soused béhem pracovnich
dni auto vétsSinou nepouzivd a nehodu tak zplsobit nemU(ze. Je jasné, Ze druhy
soused by mél platit za své pojiSténi méné. Zatim ale plati stejnou ¢astku.

Férové cena: kdo jezdi malo, plati malo.
1. NizSi cena povinného ruceni

2. Nizsi cena havarijniho pojisteni

3. Nizsi cena pojisténi skel

4. Nizsi cena doplnkovych pojisteni

V roce 2021 pouze 3 pojistovny nabizeji pro vozidla s nizsim ro¢nim najezdem
nizsi cenu. A pouze dvé z nich nevyzaduiji instalaci ,sledovaciho” zafizeni do
vozidla. Hodnotu ujetych kilometr( klient jednoduse sdéli pojistovné jednou rocné
odeslanim fotografie tachometru. Diky tomu muze tfetina fidich platit za pojisténi
svého vozidla méné, nez plati dnes.



Cena a poplatky

DnesSni menu
* Upominka po splatnosti 300 K¢

» Ukonceni pro neplaceni 500 K¢
» Upominka po zaniku 250 K¢
* Duplikat zelené karty 50 Ké

VSechny uvedené poplatky jsme si nevymysileli, jsou opsané ze skutecného
sazebniku. Zda se vam to hodné? Ale stale je to lepsi, nez pojisténi bez

jasného sazebniku poplatk( a s nasledujici vétou v podminkach: ,Porusenim
povinnosti pojistnika muzZe pojistnikovi vzniknout povinnost zaplatit finanéni
castky, které nejsou pojistnym - napriklad poplatek za upominku k uhradé
pojistného po datu splatnosti, rok z prodleni ...” Pojisténi s podobnym textem

je nejlepsi se obloukem vyhnout. Nikdy totiZ nevite, kolik vam pojistovna nauctuje
za poruseni povinnosti.

poplatek.

Pokud ma pojistovna vSe automatizované, nevznikaji ji mimoradné naklady

a nepotrebuje tak klientiim Uctovat poplatky. Napfiklad kdyz zasild upominky
elektronicky, nemusi platit ani poStovné, ani naklady na tisk dopisu. Na pokryti
vSech ndakladu ji staci bézné platby klientl za pojisténi. Staci si vybrat pojisténi bez
sazebniku poplatki.



Cena a frekvence

Ceska tradice
Muj déda platil rocné.
Muj tata platil rocné.

Ja platim rocne.
A mé déti budou ...

Pokud provedeme malou inventuru svych pravidelnych vydaj(, zjistime, ze
mésicni uhrada vede. Splatky uvéru ¢i hypotéky, pravidelné investice, platby
na penzijni spofeni, ndjemné, prispévek do fondu oprav, TV, rozhlas, internet,
elektfinu, teplo, plyn i vodu - to vSe platime mési¢né. Vzdyt i vyplatu vétsina
z nas dostava meésicné.

Co platime roc¢né kromé pojisténi vozidel? Dan z nemovitosti, poplatek za psa,
hrob a popelnice. Existuji dva divody, pro¢ se pojisténi nachazi v této podivné
spolec¢nosti. Nékteré pojistovny neumoziuji platit mésicné. A vétsina jich
znevyhodnuije jiné nez rocni frekvence pfirdzkou (nebo slevou za ro¢ni frekvenci).

Vyberte si
[ ] Roéné
[ ] Pololetné bez pfirazky
[ 1 Ctvrtletné bez prirazky
V] Mésiéné bez prirazky

Moderni smlouvy umoznuiji platit pojisténi vozidel mési¢né a pritom nedctuji
Zadnou prirdzku. Navic si mizete vybrat, zda platba bude probihat prevodem

Z UCtu nebo date prednost automatickému inkasu. Pak se nemusite o nic starat
a pojistovna za vas platbu vyfidi sama.



TAHAKY




IS Kdy Ize zménit pojistovnu v prabéhu trvani pojisténi?

* Nejpozdéji 6 tydnl pied vyroénim dnem pocatku pojisténi

(vyuzijete § 2807 zakona 89/2012)

Vétsina pojistoven pozaduje, abyste poslali vypovéd nejméné 6 tydn( pred
vyrocnim dnem smlouvy. Nenechavejte vypovéd na posledni chvili — nékteré
pojistovny se mohou toCit na tom, Ze jste propasli termin o nékolik dn.
Posledni den pojisténi vétsinou byva den predchazejici vyroci (napf. smlouva

s pocatkem 3. kvétna po vypovédi ma posledni pojistény den 2. kvétna). Nékdy
ale pojistovna stanovi konec pojisténi o den pozdéji (smlouva s po¢atkem

3. kvétna ma posledni pojistény den po vypovédi 3. kvétna).

Priklad: pojisténi jste sjednali s pocatkem 3. kvétna 2020. Vypovéd musite
dorudit pojistovné nejpozdéji 22. 3. 2020.

Pojistovné napiste: Timto vypovidam pojistnou smlouvu Cislo ......... k nejblizsimu
konci pojistného obdobi. Prosim o informaci, jaky je posledni den, kdy je vozidlo
jesté pojisténo.

Do 1 mésice od oznameni navyseni ceny

(vyuzijete § 2786 zakona 89/2012)

Pokud jste promeskali o par dnl termin vypovédi, mate jeSté moznost. Kvdli
rostouci vysi §kod (nahrady zranénym, opravy vozidel), musi pojistovny
zvySovat kazdy rok cenu. O nové cené vas musi informovat nejpozdéji

2 mésice pred vyroc¢im smlouvy. Jakmile se dozvite o vySsi cené, mate 1 mésic
na to, abyste pojistovné vypovédéli smlouvu.

Priklad: pojisténi jste sjednali s po¢atkem 3. kvétna 2020. Pojistovna vam
poslala 1. brezna 2021 e-mail s cenou na dalsi rok. Od 1. bfezna do 1. dubna
muZete pojistovné dorudit vypovéd pojisténi. Mate tak o par dnd navic nez

v pfedchozim pripadé.

Pojistovné napiste: Timto vyjadruji nesouhlas s navysenim pojistného pojistné
smlouvy ........ a pojisténi tak zanika k nejblizsimu konci pojistného obdobi.
Prosim o informaci, jaky je posledni den, kdy je vozidlo jesté pojisténo.

Do 3 mésicli od oznameni pojistné udalosti

(vyuzijete § 2805 zakona 89/2012)

Tuto mozZnost ocenite, pokud se vam nelibil postup pojistovny pfi feseni vasi
Skody a zaroven nemuzete ukoncit smlouvu predchozimi zptsoby. Ukoncit
pojisténi mate moznost do 3 mésicl od okamziku oznameni pojistné udalosti
pojistovné. Od doruceni vypovédi jste pojisténi jesté jeden mésic a az poté
pojisténi skonci.

Priklad: vypovéd dorucite pojistovné 3. dubna. Od dal$iho dne (4. dubna) bézi
mésicni Ihlta, kterd konéi na stejny den, jako zacala. Jste tedy pojisténi az do
4. kvétna. Pojisténi konc¢i o palnoci z 4. na 5. kvétna. Nékoho mozZna napadne,
co v situaci, kdy konec lhity pfipadne na den, ktery v kalendafi neexistuje.

V takovém pfipadé pojisténi konci posledni den v mésici. Pokud podate
vypovéd 30. ledna, bézi mésicni Ihita od 31. ledna do konce tnora (28. nebo
29. pokud je rok prestupny).

Pojistovné napiste: Timto vypovidam pojistnou smlouvu ¢islo ......... do tfi mésicd
po oznameni pojistné udalosti. Prosim o informaci, jaky je posledni den, kdy je
vozidlo jeSté pojisténo. NevyCerpané pojistné odeslete na bankovni ucet islo



n Kdy Ize zménit pojiStovnu po sjednani pojisténi?

+ Do 2 mésictl od uzavieni pojisténi
(vyuzijete § 2805 zakona 89/2012)
Zéakon vam dava dvoumésicni Ihdtu, béhem které si mlzete volbu pojistovny
rozmyslet a pojisténi ukonc¢it bez udani divodu. Lhita bézi od okamziku
sjednani pojisténi (nikoliv od poc¢atku). Pokud jste s navrhem pojisténi
souhlasili zaplacenim prvniho pojistného, pak Ihlita bézi od okamziku, kdy
penize od vas dorazily na Gcet pojistovny. Jakmile dorucite pojistovné
vypovéd, zaéne bézet 8denni Ih(ita, po které pojisténi skonci.

Priklad: pojisténi jste sjednali 3. kvétna a vypovéd jste dorucili 10. kvétna. Od
11. kvétna do 18. kvétna jste jesté pojisténi, od 19. kvétna jiz nejste pojisteni.
Pojistovné napiste: Timto vypovidam pojistnou smlouvu ¢islo ......... ve Ihaté

2 mésicl od sjedndni smlouvy. Prosim o informaci, jaky je posledni den, kdy je
vozidlo jesté pojisténo. NevyCerpané pojistné odeslete na bankovni ucet ¢islo

+ Do 14 dnti od uzavieni pojisténi
(vyuzijete § 1846 zakona 89/2012)
Pro uplnost uvadime i druhou moznost ukonceni pojisténi po jeho sjednani.
Pokud jste pojisténi uzavreli na dalku (napfiklad pres web pojistovny nebo po
telefonu), mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn(i od uzavreni pojisténi
(tedy od zaplaceni prvni platby na ucet pojistovny). V takovém pfipadé vam
pojistovna vrati celou platbu a vy ji musite vratit pfipadné pojistné pInéni. Vy
i pojisStovna se chovate, jako kdyby pojisténi nikdy nevzniklo. A to mlze byt
pro vas problém - za dny, kdy nebylo vase vozidlo pojisténé, musite zaplatit
pfispévek do garanéniho fondu CKP. Proto radé&ji pouzijte pfedchozi zpisob
ukonceni v prvnich 2 mésicich.

V jakych dalsich situacich Ize pojisténi ukonéit?

V pfipadech ukonceni pojisténi popsanych v ¢astech A a B nemusite pojistovné
sdélit dlivod, pro¢ pojisténi chcete ukoncit. Musite pouze dodrzet dané terminy,
kdy je ukonceni mozné. Existuji ale situace, kdy mate moznost ukoncit pojisténi
kdykoliv. Pojistovné budete muset prokazat, Ze se dana situace opravdu stala.

* Prodej vozidla (zména majitele)
Pojistovna ukonci pojisténi ke dni, kdy i prodej oznamite. Proto nemeskejte,
aby vam pojistovna vratila co nejvice ze zaplacenych penéz. Nejlepsi je
oznamit prodej pfimo v ten samy den, kdy jste vozidlo prodali. Pojistovna
bude chtit vidét dokument potvrzujici zménu majitele, napriklad zaznam
v technickém prikazu vozidla.

+ Vyrfazeni vozidla z evidence (trvalé i do¢asné)
V pfipadé vyrazeni vozidla z registru ukonci pojistovna povinné ruceni zpétné
ke dni, kdy doslo k vyfazeni. Jedna se o datum, které je uvedené v technickém
prikazu. Jeho kopie také poslouzi jako podklad k ukonceni pro pojistovnu.

+ Kradez vozidla
| vtomto pfipadé ukonci pojistovna povinné ruc¢eni zpétné ke dni, kdy bylo
vozidlo odcizeno. Pokud datum neni znamé, pouzije se datum hlaseni udalosti
policii. A protokol policie je také dokument, ktery pojistovna bude chtit vidét,
aby mohla smlouvu ukongit.



m Jak zjistit podle SPZ, kde je vozidlo pojistéené? Jak podle VINu zkontrolovat najeté kilometry? E

Vyuzijte databazi Ceské kancelare poijistitel(i. Na webu www.ckp.cz vyberte Vyuzijte databdazi Ministerstva dopravy. Na webu www.kontrolatachometru.cz
,Vyhledat pojistovnu ¢eského vozidla dle SPZ" a zadejte SPZ a datum, ke kterému a zadejte VIN vozidla. Web vam zobrazi stav tachometru pfi minulych STK
informaci hledate. Pokud se vam nezobrazi Zadna pojistovna, mizZe to znamenat, kontrolach. K dispozici jsou data priblizné po roce 2010.

ze vozidlo nemélo k danému datu uzavrené povinné ruceni.

~ Ceska e B KONTROLA TACHOMETRU

kancelaf

pojistitelii Po zadani VIN se zobrazi informace o stavech poéitadla ujeté

i vozidla ).
Upozornéni: Aplikace zobrazuje hodnoty zjiténé na poditadle ujeté
vzdélenosti vozidla pfi technickych prohlidkach vozidla na stanicich
technické kontroly a stanicich méfeni emisi a nemusi odrézet skute¢ny
(aktualni) celkovy stav ujetych kilometrd vozidla.
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Informace  Vyhledavaniv  Skodni zastupciv  Elektronicka hlaeniv Napovéda

* Do nize uvedeného formulare vypliite daje potfebné pro nalezeni pojistitele:

o Upozornéni: Polozky oznagené * jsou povinné.

SPZ vozidla:* 1SR2374 Pouze alfanumerické znaky bez mezer, pomlgek apod.

Opiste kéd z obrazku
pojisténi odpovédnosti k datu: * 1.12.2020 Forméat DD.MM.RR nebo DD.MM.RRRR

Hledat Vypréazdnit

@ Zobrazit jiny obrazek

Vysledek vyhledavani Vytisknout
Hiledat
e Zobrazené informace vyhovuiji zadanym Gdajam: SPZ vozidla ve smlouvé: 1SR2374, Pojisténi odpovédnosti Gcinné k datu: 1.12.2020
e Upozornéni: uvedené informace jsou prevzaté od jednotlivych pojistitel a maji pouze informativni charakter.
SPZ vozidia Druh vozidia Tovarni znacka Pojistitel Pojisténi od — do Seznam prohlidek
1SR2374 OSOBNI AUTOMOBILY HYUNDAI PILLOW POJISTOVNA, AS. 14.7.2020 - neuvedeno
tel.: 295 562 333 Datum prohlidky Prohlidka Druh prohlidky Stav km Poznamka
e-mail: skoda@mypillow.cz
WWW:  http://www.mypillow.
htp: mypillow.cz 19.06.2019 STK Pravidelna 118 701
eV dané véci se dale obratte na vySe zobrazeného pojistitele. 19.06.2019 SME Pravidelna 118 701
03.08.2017 STK Pravidelna 110 598
17.06.2015 STK Pravidelna 73 095

Zobrazuji 1 aZ 4 z celkem 4 zaznam{
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